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KAYSERI BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SOSYAL HiZMET VE SOSYAL YARDIM YONETMELIGI
BIRINCI BOLUM |
Amag, Kapsam,Hukuki Dayanak ve Tanimlar
Amag
MADDE 1-(1) Bu yonetmeligin amaci; Kayseri Bityiiksehir Belediyesi biinyesinde yiiriitiilen
Sosyal hizmet ve Sosyal yardim hizmetlerin tiiriinii, niteligini, is ve islemler ile bu hizmetten
yararlanacak olanlarin bagvuru esas ve usullerini belirlemektir.
Kapsam
MADDE 2-(1)Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 igerisinde ikamet eden;Sosyal ve
ekonomik yoksunluk igerisinde bulunan veya kimsesiz, korunmaya, bakima, yardima,destege
ihtiya¢ duyan;dar gelirli, muhtag kisi ve ailelere,gecici koruma ve uluslararasi koruma statiisiine
sahip kisi ve guruplara Kayseri Biiyiiksehir Belediyesince gotiiriilecek her tiirlii sosyal hizmet
ve yardim faaliyetlerini kapsar.
Hukuki Dayanak
MADDE 3-(1) Bu y6netmelik; 10.07.2005 tarih ve 5216 Sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu,
03/07/2005 tarih ve 5393 Sayili Belediye Kanunu, 01/07/2005 tarih ve 5378 Sayili Engelliler
Kanunu,29/05/1986 tarih ve 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigmayi Tesvik
Kanununa ve aymi kanuna eklenen 07/04/2012 tarih ve 6353 sayili kanunla eklenen 2.
Maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
Madde 4-(1) Bu yonetmelikte gecen;
a) Belediye :Kayseri Biiyiiksehir Belediyesini,
b) Meclis :Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Meclisini,

c) Belediye Bagskan1  :Kayseri Biiyiiksehir Belediye Baskanini,
d) Genel Sekreter :Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Genel Sekreterini,
e) Genel Sekreter Yrd. :Daire Baskanligindan Sorumlu Genel Sekreter Yardimcisina,

f) Daire Bagkam :Sosyal hizmetler Daire Bagkanini,

g) Sube Miidiirliikleri :Sosyal Hizmetler,Engelliler Koordinasyon,Huzurevi Sube
Miidiirliklerini,

h) Enciimen : Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Enciimenini,

i) Sosyal Hizmet ve Yardim :Insanlarin kendi biinye veya gevre sartlarindan dogan veya
kontrolleri disinda olusan maddi-manevi sosyal yoksunluklarinin giderilmesi ve
ihtiyaglarinin karsilanmasinda, insanlarin kendilerine daha yeterli hale gelmelerinde ve
bagkalarina bagimli olma hallerinin 6nlenmesinde, aile iliskilerinin giiclenmesinde,
birey, aile, grup ve topluluklarin sosyal islevlerini basariyla yerine getirmelerinde
yardimc1 olmak;insanlarin yasam standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini
saglamak amaciyla gergeklestirilen koruyucu-onleyici,iyilestirici-rehabilite edici,
degistirici-gelistirici nitelikteki sistemli ve diizenli faaliyet ve programlar biitiiniinii ve
ayni, nakdi yardimlari,

j) Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim Komisyonu :Daire bagkam,sube miidiirii,sosyal

hizmet uzmani,sosyolog ve sosyal inceleme ve aragtirma gorevlisinden olusur.

k) Sosyal Inceleme Gorevlisi :Sosyal Hizmet Uzmani,Sosyolog veya Sosyal

Inceleme,aragtirma,degerlendirme ve yardimlarin yapilmasi siireci igin temel egitim

verilerek gorevlendirilen personeli,
1) Cocuk : Daha erken yasta ergin olsa bile,on sekiz yasini doldurmamus kisi,



m) Yash :Bedensel, zihinsel, sosyal ve duygusal, yonden yoksunlugu olan yada ihmal ve
istismar edilen yada ekonomik yonden yoksullugu olan 60 yas iizerindeki korunma,
bakim, rehabilitasyon, danigmanlik, ve sosyal yardim ve destek hizmetlerine
gereksinimi olan kigiyi,

n) Engelli:Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal
yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giigliikkleri olan ve
korunma,bakim,rehabilitasyon,danigsmanlik ve sosyal yardim ve destek hizmetlerini
ihtiya¢ duyan kisiyi,

0) Kimsesiz Muhta¢ Kisi: 18 yasindan biiyiik olup ekonomik ve psiko-sosyal yonden
yoksunluk i¢inde bulunan, giinlitk yasamini devam ettirme gii¢liigii olan barinacak yeri
bulunmayan veya gegici barinmaya ihtiya¢ duyan,Sosyal Hizmet ve Sosyal yardima
ihtiyact olan kisiyi,

p) Dar Gelirli Aile : Her ne ad altinda olursa olsun haneye giren gelir toplami net asgari
ticretin iki katin1 gegmeyen aile,

q) Ihtiyac Sahibi Kisi :Hane tek basina yasayan her ne ad altinda olursa olsun aylik geliri
16 yasindan biiyiikler i¢in belirlenmis olan asgari iicretin net tutarinin 1/3’tinden az
geliri olan kisi,

r) Ihtiya¢ Sahibi Aile :Her ne ad altinda olursa olsun gelirler toplami esas alinmak
suretiyle, hane i¢inde kisi basina diisen ortalama aylik gelir tutar1,16 yasindan biiytikler
i¢in belirlenmis olan asgari licretin net tutarimin 1/3’tinden az geliri olan aile,

s) Gegici Ihtiyac Sahibi : Kayseri Biiyiiksehir Belediye Sinirlar1 disinda ikamet eden
yolda kalmis,tedavi ve misafir amagli bulunan barinma,beslenme ve ulasim ihtiyact
duyan Kkisiyi,

t) Nakdi Yardmm : Dar gelirli ve ihtiya¢ sahibi kisi ve ailelere belediye biitgesinin
imkénlar1 dahilinde yapilacak para yada 6zel anlagmalarla para yerine gegebilecek sosyal
yardim kart1, akill1 kart, elektronik para, aligveris ¢eki-kuponu,ulasim kart1 vb. 6deme
hizmetleri ve araglari ile yapilacak yardimlari,

u) Ulasim Yardmm : ilk orta,lise ve iniversitede 6grencisi olan dar gelirli ve ihtiyag sahibi
ailerin ¢ocuklarinin okullarina ulagimlarinin saglanmasi i¢in belediye biit¢esinin
imkanlar1 dahilinde yapilacak yardimlar,

v) Ayni ve Nakdi Bagis : Bu Yonetmelik kapsaminda yardim alan dar gelirli ve ihtiyag
sahibi kisi ve ailelere ulastirilmak {izere kisi,kurum ve kuruluglar tarafindan yapilacak
ivazli-ivazsiz ayni veya nakdi bagislar,

w) Miilteci-Siginmaci1 ve Gegici Koruma: BM 1951 Cenevre Soézlesmesinde tarifi
yapilan, BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi tarafindan miilteci veya siginmaci statiisii
verilen veya her ne suretle olursa olsun iilkemize gelmis kabul edilmis,I¢isleri Bakanlig1
Gog Idaresi Genel Miidiirliigiince Gegici Koruma, gegici veya siirekli ikamet tezkeresi
ve kimlik belgesi diizenlenmis kisi ve gruplari,

x) Afet: Beklenmedik bir anda gelisen ve umumu hayata miiessir olan beseri ve dogal
olaylar1 ifade eder. (deprem, sel, heyelan, gé¢iik, yangin,salgin hastalik vs...)

y) Ibadethaneler : Her tiirlii dini hizmetlerin verildigi ibadet yer ve mekanlari,

IKINCI BOLUM
Temel Ilkeler ve Genel esaslar, Sosyal Yardim cesitleri, Miiracaat sartlar,Basvuru ve
Istenen Belgeler,Tespit inceleme,Degerlendirme ve Basvurularin Tamamlanmasi

Temel ilkeler ve Genel Esaslar

MADDE 5-(1) Sosyal Hizmet ve Sosyal yardimlardan faydalanacak kisiler arasinda din, dil, irk
cinsiyet, siyasi goriis ve mezhep ayrimi yapilamaz.Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardimlar kisinin
ihtiyacina gére hakkaniyet ol¢iisiinde yapilir.



(2) Belediye bu yonetmelikte belirtilen sartlar1 tasiyan,dar gelirli ve ihtiya¢ sahibi kisi ve
ailelere ayni ve nakdi yardimlarda bulunabilir,bu amagla belediye biit¢esine her yil i¢in 6denek
ayrilir.

(3) Sosyal Hizmet ve Sosyal yardim programlarinin uygulanmasinda muhtag¢ ¢ocuk ve ailesi,
muhtag engelli ve ailesi, muhtag yasli,Sehit aileleri,Gaziler ve aileleri,hanedeki 6grenci sayisi,
6grenim durumlari,evin kira olmasi gibi kriterler, 6ncelikli olarak degerlendirilir.

(4)Sosyal yardimlarin sosyal giivenlik sisteminin bosluklarini dolduracak sekilde planlanip
gelistirilmesi hususuna 6zen gosterilir.

(5)Sosyal yardim taleplerinin karsilanmasinda, sunulan sosyal yardimlarin talebi karsilamamasi
halinde; 6ncelik belediyenin mali durumu, hizmetin ivediligi, muhtag olma derecesi, bagvuru veya
tespit sirasi dikkate alinarak belirlenir.

(6)Sosyal yardim uygulamalarinda, dar gelirli ve ihtiya¢ sahibi aile ve kisilerin en kisa stirede
kendi imkénlar1 ile geginebilecekleri bir hale getirmek amaci ile iiretime katilimlarinin
saglanmasi ve istihdamlarina destek olunmasi esastir.

(7)Yardimlardan daha dnce faydalanmis olmak devamli bir hak dogurmaz,

(8)Sosyal yardimlardan yararlanan kigilere sunulan yardimlarin insan onurunu rencide
etmeyecek sekilde ve teshir edilmeden yapilmasi esastir.

(9)Nakdi yardimlar icin kullanilacak Odeme sekli,araglar1 ve nasil yapilacagi Daire
Baskanliginca belirlenir,

(10) Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim faaliyetlerinde bulunan kamu kurum ve kuruluslari ile
Kamu Yarari Statiistine sahip olan dernek,vakif ve birliklerler ile géniillii kuruluslar arasinda
koordinasyon ve igbirligi tesis edilerek gii¢ birligi saglanir ve mevcut kaynaklara en verimli
sekilde islerlik kazandirilir.

‘Sosyal Yardim Cesitleri
Nakdi Yardimlar

MADDE 6-(1)Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 igerisinde ikamet eden;Sosyal ve ekonomik
yoksunluk igerisinde bulunan dar gelirli ve ihtiyag sahibi kisi ve ailelere nakdi yardim yapabilir,

(2)Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart igerisinde ikamet eden,Milli Egitim Bakanligina
bagl egitim kurumlarinda ve vakif veya 6zel egitim kurumlarinda burslu okuyan dgrencisi
bulunan dar gelirli ve ihtiyag sahibi ailelere egitim ve ulasim yardimi yapabilir,

(3)Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi smirlan igerisinde ikamet eden;Devlet Universiteleri ve
Vakif tiniversitelerinin tam burslu 6rgiin 6gretimin programlarinda 6n lisans ve lisans 6grencisi
olan,dargelirli ve ihtiyag sahibi ailelere egitim ve 6gretim yilina hazirlik yardimi yapabilir,

(4)Dar gelirli ve ihtiyaé sahibi kisi ve ailelere ulastirilmak {izere kisi,kurum ve kuruluslar
tarafindan yapilacak ivazli-ivazsiz nakdi bagslar,

(5)Kayseri’de bulunan Universitelerin 6nlisans ve lisans béliimlerinde érgiin grenim géren
dgrencilerin ikamet ettigi meskenler igin 6grenim siiresi boyunca Igme suyu yardimi yapabilir,

(6) Dar gelirli ve ihtiyag sahibi kisi ve ailelere gecici kira yardimi yapilabilir,
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Ayni Yardimlar

MADDE 7-(1) Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar igerisinde ikamet edip;Sosyal ve ekonomik
yoksunluk igerisinde bulunan dar gelirli ve ihtiyag sahibi kisi ve ailelere ayni yardim yapabilir,

d)

€)

2
h)

1)

k)

D

Ayni yardim cesitleri asagida belirtilmistir.

Belediye biitce imkanlar1 dahilinde verilecek,gida,yakacak,giysi,ev esyasi, kirtasiye,
ekmek, yemek,egitim,ulasim,hijyen mal ve malzemeler,

Orta Ogrenim ve Yiiksek Ogrenimde 6grenim goren dgrencilere sicak ¢orba ve kahvalt:
yardimlari,

60 ve tlizeri yasta olup;yasi, hastaligni veya engeli sebebiyle giinliikk yasama
faaliyetlerinde(ev, esya temizligi, ¢camasir- iitii veya kiigiik tadilat ve tamirat...vs.)
kismen yardim ve destege ihtiya¢ duyan, kimsesiz, sosyal ve ekonomik yoksunluk
icerisinde bulunan yasli, hasta ve engellilerin talepleri halinde belirli siire ve periyodik
araliklarla evde sosyal destek ve kisisel temizlik hizmeti verilebilir.

Sosyal hizmet ve yardima ihtiya¢ duyan yash ve engellilere giinliik sicak yemek
yardimi, .

Dar gelirli ve ihtiyag sahibi kisi ve ailelere ev esyasi yardimi,

Biitce imkanlar1 dahilinde Dar gelirli ve ihtiyag¢ sahibi ailelerin ¢ocuklarina siinnet
ettirilmesi,stinnet kiyafeti yardima,

Dar gelirli ve ihtiyag sahibi ailelerin evlenecek ¢ocuklari igin geyiz ve giysi yardima,
Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Miicavir alanlari iginde ve disinda yasanan afetlere
maruz kalanlara yapilan mal,malzeme ve hizmet yardimlari,

Sehit yakinlarinin taziye evlerinde verilecek yemek ve ikram yardimlari,Basarili
ogrencilere,yaslilara,engellilere,gazi ve sehit ailelerine gezi ve tatil imkam
saglanarak;ulagim,konaklama,yeme-i¢gme ve diger ayni ihtiyag¢larinin karsilanmasi,
Dar gelirli ve ihtiyag sahibi, engelli,kronik rahatsizlig1 olan kisi ve ailelere,31/5/2006 tarih
ve 5510 say1il1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu geregince sigortali
sayillmayan, sigortali olsalar bile giderlerinin tamami Sosyal Giivenlik Kurumunca
karsilanmayan ilag,tibbi ve rehabilitasyon amagli protez,ortez,elektrikli ve manuel
tekerlekli sandalye koltuk degnegi,gérme engelli bastonu vb. medikal malzeme

yardimlari,
Dar gelirli ve ihtiyag sahibi ailelerin gelisim ¢agindaki cocuklarina temel gida(siit ve siit

tirtinleri,et ve et {irlinleri vb..) yardimlari,
Giiniin ihtiyaglarina gére ortaya ¢ikabilecek yeni ihtiyaglari kargilamak iizere yapilacak
diger yardimlar,

Miiracaat sartlar

MADDE 7-(1) Sosyal Hizmet ve Sosyal yardim talebinde bulunan kisi ve aileler, Kayseri
Biiytiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde ikamet etmelidir.

(2) Yonetmeligin tanimlar boliimiinde sartlar1 belirlenen dar gelirli veya ihtiyag sahibi kisi ve

aileler,

Basvurular

MADDE 8-(1) Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim bagvuru sekilleri;



a) Kayseri Biiyliksehir Belediyesi ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligina sahsen veya
dilekg¢eyle miiracaat ederek,

b) Belediye internet sitesinden,

c) E-Devletten veya e-posta yoluyla,

d) Ihtiyag sahibi kisi ve aileler adina zabita,polis,muhtar ve egitim kurumlar1 ve
vatandaslarin ihbarlar1 vb..re’sen yapilan bagvurular,

e) Yazili ve gorsel Medyada ¢ikan haberler ihbar kabul edilir,

f) Sosyal Inceleme ve arastirma gérevlisi tarafindan yapilan yerinde incelemeler.

Istenen Belgeler

MADDE 9-(1) Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim almak i¢in bagvuruda bulunan dar gelirli ve
ihtiyag sahibi kisi ve ailelerden durumlarina gére asagidaki belgeler istenir.

a) Basvuru formu veya dilekge,

b) Engelliler i¢cin % 40 ve {izeri Engelli Saglik Kurulu Raporu,

c) 18 Yas ve iizeri aile bireyleri i¢cin Sosyal Giivenlik Kurumundan alinan Saglik
Provizyon ve aktivasyon belgesi,

d) Trafik Sube Miidiirligiinden alinacak kendisi ve ayni hanede yasayan bireylere ait arag
kaydi belgesi ve ruhsat fotokopisi,

e) Kendisi ve hanede yasayan aile bireylerine ait tapu kaydi var ise belgeleri,

f) Kira kontrati fotokopisi,

g) Ailede okuyan 6grenci var ise 6grenci belgesi,

h) Sehit yakini veya gazi olduguna dair belge,

1) Ayni Hanede ikamet aile bireylerinin adresli vukuatli niifus kayit 6rnegi,

j) Sosyal Yardim Inceleme ve Arastirmasi i¢in KVK geregince ve mal varlig1 arastirmasi
icin agik riza onam formu,

Tespit ve Inceleme

MADDE 10-(1) Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardimlarin Incelenmesi ve tespiti asagida esaslara
gore yapilir.

a) Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim bagvurulari Sosyal Inceleme ve Arastirma
gorevlilerince yerinde incelenir,

b) Verilen belge ve bilgiler {izerinden degerlendirilir,

¢) Kamu kurum ve kuruluslar tarafindan Belediyemize agilan Bilgi Servislerinden ve E-
Devlet sistemi lizerinden incelemesi yapilir,

Degerlendirme ve Basvurularin Tamamlanmasi

MADDE 11(1) Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim basvurularinin degerlendirilmesi ve
bagvurularin tamamlanmasi asagidaki esaslara gore yapilir.

a) Sosyal Inceleme ve arastirmasi yapilan basvurular;Daire baskammin veya sube
miidiiriiniin baskanliginda,Sosyal Hizmet Uzmani veya Sosyolog,Sosyal Inceleme ve
Arastirma Gorevlisinden olusan Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim Komisyonunca
degerlendirilerek yapilacak yardimin ¢esidi,miktar: siiresi belirlenir.

b) Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim Komisyonu haftada bir toplanarak basvurusu
tamamlanmig bagvurulari objektif ve nesnel kriterlere gore degerlendirir.



c) Basvurusu kabul edilen kisi ve ailelere biitce imkanlar1 dahilinde gerekli ayni veya
nakdi yardim yapilir.
d) Yardimin kabulii yada reddi bagvuru sekline gore telefonla,sms,e-posta veya resmi
yaziyla bagvuru sahibine bildirilir.
UCUNCU BOLUM

Kayit,Takip,Kontrol,Sosyal Hizmet ve Yardimlarin Sonlandirilmasi,Sosyal Yardimlarin
Siiresi ve Miktarlari

Kayit,Takip,Kontrol,Sosyal Hizmet ve Yardimlarin Sonlandirilmasi

MADDE 12- (1) Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim Miiracaatlarina iligkin her tiirlii bilgi,belge
ve raporlar fiziki ve bilgisayar ortaminda kayit altina alinarak saklanir.

(2) Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde uygulamanin devaml takibi esastir.

(3) Gerekli goriilen hallerde, yardim i¢in miiracaat eden kisilerle ilgili olarak diger kamu
idareleri ve belediyelerden, muhtarliklardan veya kaymakamliklardan yardim alip almadigina
dair bilgi istenebilir.

(4) Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim alan kisiler,degerlendirme &lgiitlerini etkileyen gelir,vefat
ve mal varliklarinda degisiklik olmasi halinde bu durumu bir ay i¢inde Sosyal Hizmetler Daire
baskanligina bildirmek zorundadir

(5) Gergege aykir evrak verildiginin veya yalan beyanda bulunuldugunun tespit edilmesi halinde
yardimlar kesilir, gerekli goriilmesi halinde ilgililer hakkinda kanuni islem baslatilir.

(6)Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardimlardan konusu sug teskil eden sahte ve yaniltict belge kullanmak
suretiyle yararlananlar hakkinda su¢ duyurusunda bulunulur.

Sosyal Yardimlarin Siiresi ve Miktarlar:

MADDE 13-(1) Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardimlar yillik olup, Sosyal Inceleme ve Sosyal
Yardim arastirma gorevlilerinin raporlar1 dogrultusunda, miiracaatgilarin ihtiyag ve
durumlarina gére miktar ve siireleri yil igerisinde belirlenir.
DORDUNCU BOLUM
Odeme Sekli, Satin alma,Muayene,Kabul ve Dagitim islemleri

Odeme Sekli

MADDE 14-(1)Nakdi yardimlar; sube miidiiriiniin teklifi,daire bagskaninin onay1, genel sekreter
yardimcisinin uygun goriisii ve genel sekreterin oluru ile muhta¢ kisinin kendisine mali
hizmetler birimince nakit 6denir veya banka hesabina yatirilir.

Satin alma,Muayene,Kabul ve Dagitim islemleri

MADDE 15-(1) Ayni yardimlarda kullanilacak mal,malzeme ve hizmet alimlar1,04.01.2002
tarih ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve ilgili mevzuatlara gére yapilir. Muayene ve kabul
islemleri 05.01.2002 tarihli 4735 sayili Kamu Ihale S6zlesmeleri Kanununa, depolama ve
ayniyat islemleri genel hiikiimlere goére yiiriitiiliir. Ayni yardimlarda kullanilmak iizere



bagislanmis mal ve malzeme ile bu yonetmelikle tespit edilmis esaslar ve kriterler d4hilinde
satin alinan mal ve malzemelerin dagitimi imza karsilig1 tutanakla yapilir.

BESINCI BOLUM
Diger Hiikiimler,Yiiriirliik ve Yiiriitme
Diger Hiikiimler

MADDE 16-(1) Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardimlarin adil,esit paylasimi,miikerrerliklerin
onlenmesi ve kamu kaynaklarimin israfinin &nlenmesi amaciyla,Sosyal Hizmet ve Sosyal
yardim yapan diger kamu kurum kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslari ile karsilikl olarak isbirligi
ve bilgi paylasimi yapilabilir.

Yiiriirliik ve Yiiriitme

MADDE 17(1) Bu yonetmelik Kayseri Biiyliksehir Belediyesi Meclisinin kabul ve onay
tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 18- (1) Bu yonetmelik hiikiimleri,Kayseri Biiyiiksehir Belediye Baskani tarafindan
yuriitiiliir.



