ITFAIYE DAIRE BASKANLIGI KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

S _ _ _ HIZMETIN
Né) HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEQ)
SONDURME
1 | Yangin Sondiirme 1-Olaganustl durumlarda ortak ¢cagri merkezi 112 hattina telefonla ulasan tum talepler ISLEMLERI
ORTALAMA 45 DK.
KURTARMA
2 | Kurtarma 1-Olaganustu durumlarda ortak ¢agri merkezi 112 hattina telefonla ulasan tum talepler ISLEMLERI
ORTALAMA 30 DK.
1- Olaganustu durumlarda ortak ¢agri merkezi 112 hattina telefonla ulasan tim talepler
3 | su Tahlive 2- itfaiye Dairesi Baskanhgina dogrudan miracaat veya 3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagimak ORTALAMA
y kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Mudurligu/Genel Evrak kaydindan, genel evrak kayit numarasi almis, havalesi 1 SAAT
tamamlanmis dilekge asl
1- itfaiye Dairesi Bagkanligina dogrudan miracaat veya 3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagsimak
Arag¢ Gorevlendirilmesi kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Mudurlugu/Genel Evrak kaydindan, genel evrak kayit numarasi almis, havalesi :
4 o : 15 DAKIKA
(Tedbir, Hizmet Amacgh) tamamlanmis dilekge asl
2- Ucret makbuzu (Her bitge yili icin belediye meclislerinde tespit edilen dicret)
Motopomp, Dalgig 1- Itfaiye Dairesi Baskanhgina dogrudan miracaat veya 3071 sayili Dilekce Kanununun sekil sartlarini ta§|mak
’ . kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Mudurlugu/Genel Evrak kaydindan, genel evrak kayit numarasi almis, havalesi :
5 | Pompa, Seyyar Merdiven tamamlanmis dilek I 15 DAKIKA
Vs. Kiralama - S ge as I - . . . . . .
2- Ucret makbuzu (Her butce yili igin belediye meclislerinde tespit edilen Ucret)
Yangin, Kurtarma Ve Su 1- itfaiye dairesi baskanhgina dog_r_uc_l_ar]_ vrr_]ijracaat veya 3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini taglmak_ _
6 Baskln; Raporu Verilmesi kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Mudurlugu/Genel Evrak kaydindan, genel evrak kayit numarasi almig, havalesi 10 DAKIKA
tamamlanmis dilekge asli
KURTARMA
DURUMUNDA
Kapi Agma, Atik su 1- Olaganustl durumlarda ortak gagri merkezi 112 hattina telefonla ulasgn tum talepler . ORBAALKAI‘:\(AAA‘ 10
7 Tahlivesi ’ 2- Itfaiye Dairesi Baskanligina dogrudan muracaat veya 3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagimak UCRET KARSILIGI
y kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Mudurligu/Genel Evrak kaydindan, genel evrak kayit numarasi almig, havalesi YAPILAN
HIZMETLERDE
10-15 DAKIKA
1- Itfaiye Dairesi Bagkanli§ina dogrudan miracaat veya 3071 sayili dilekge kanununun sekil sartlarini tagimak
s | Pankart Asma ve indirme kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Mudurlugu/Genel Evrak kaydindan, genel evrak kayit numarasi almis, havalesi 1 GON
tamamlanmis dilekge asli,
2- Ucret makbuzu (Her bitge yili igin belediye meclislerinde tespit edilen Ucret)
_ 3_GUN
Yangin Tetkik (Bilirkisi) 1- Itfaiye Dairesi Bagkanhgina dogrudan miracaat veya 3071 sayili dilekge kanununun sekil sartlarini ta§|mak_ BILGI EDINME
9 kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Mudurlugu/Genel Evrak kaydindan, genel evrak kayit numarasi almig, havalesi| KANUNU GEREGI,

Raporu Verilmesi

tamamlanmis dilekge asl

KANUNI SURE 30
GUN




HIZMETIN

NO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEQ)
Atik su, Kapi Agma 1- itfaiye Dairesi Baskanligina dog_ru_c_ja_r_m r_nijracaat veya 3071 sayili dilekgce kanununun sekil sartlarini ta§|mak.
10 Tutana’”l Verilmesi kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Mudurlugu/Genel Evrak kaydindan, genel evrak kayit numarasi almig, havalesi 3 SAAT
9 tamamlanmis dilekce asli
_ 3_GUN
Baca Temizleme Hizmeti 1- itfaiye Dairesi Baskanligina dog__ru_(_:la_r_w (_nijracaat veya 3071 sayil dilekge kanununun sekil sartlarini taglmak_ BILGI EDINME
11 Denetimi kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Mudurligl/Genel Evrak kaydindan, genel evrak kayit numarasi almis, havalesi| KANUNU GEREGI,
tamamlanmis dilekge asl KANUNI SURE 30
GUN
e N y y , : : 3 GUN
_ 1- Itfaiye Dairesi Bagkanligina dogrudan muracaat veya 3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tasimak BiLGi EDINME
12 Isyeri Ruhsatlandirma kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Mudurlugu/Genel Evrak kaydindan, genel evrak kayit numarasi almis, havalesi KANUNU GEREGI
Yangin Giivenlik Raporu | tamamlanmis dilekce asli, KANUNI SURE 30’
2- Yangin guvenlik rapor Ucreti makbuzu(her butce yili icin belediye meclislerinde tespit edilen Ucret) GON
1- Itfaiye Dairesi Bagkanlgina dogrudan miracaat veya 3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagimak ~ 3GUN
Yangin Guvenlik kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Mudurlugu/Genel Evrak kaydindan, genel evrak kayit numarasi almig, havalesi BILGI EDINME
13 | Yéniinden inceleme Ve tamamlanmis dilekce asli KANUNU GEREGI,
Denetim Raporu 2- Yangin onleme ve sondurme tedbirleri denetim Ucreti makbuzu ( her butge yili igin belediye meclisinde tespit KANUNIi SURE 30
edilen Ucret) GUN
Yangin Tehlikesi Ve 1- Itfaiye Dairesi Bagkanlhgina dogrudan miracaat veya 3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagimak
14 | Tehlikeli Durumlarla ilgili | kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Mudirliigi/Genel Evrak kaydindan, genel evrak kayit numarasi almig, havalesi 3 SAAT
Sikayet tamamlanmis dilekce asli
e N g y , : : 3 GUN
1- Itfaiye Dairesi Bagkanligina dogrudan muracaat veya 3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagimak BiLGi EDINME
15 | itfai Cagr kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Mudurlugu/Genel Evrak kaydindan, genel evrak kayit numarasi almis, havalesi i
aiye Egitimi tamamlanmis dilek | KANUNU GEREGI,
! s dlieKee as|, . . . . . . o KANUNI SURE 30
2- Ucret makbuzu (6zel kuruluglar i¢in gegerli) (her butge yili igin belediye meclislerinde tespit edilen Ucret) GUN
K.B.B. itfaiye Hizmetlerine
16 | iliskin Elektronik Ortamda | 1- kayseriitfaiyesi@kayseri.bel.tr adresi iizerinden ulasim 1 GUN

Bilgilendirme

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede

tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muiracaat yerine ya da ikinci miuracaat yerine bagvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri

: itfaiye Daire Baskanhgi

Ikinci Miiracaat Yeri
Isim

: Genel Sekreter Yardimciligi
: Mustafa TURKMEN

isim : Mustafa Metin KIZILKAN

Unvan : itfaiye Dairesi Bagkani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : M.Sinan Mah. Bozanti Cad. No: 174 Adres : Mustafa Kemal Pasa Bulvari No:15
Kocasinan/KAYSERI Kocasinan/KAYSERI

Tel : 0352 320 18 23 Tel : 0352 207 16 16

Fax : 0 352 336 49 89 Fax : 0352 231 86 58

e-posta : mkizilkan@kayseri.bel.tr e-posta : mturkmen@kayseri.bel.tr
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