ULASIM DAIRESI BASKANLIGI
RAYLI SISTEM YAPIM SUBE MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

S _ _ HIZMET
Né) HIZMET ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI ( EN GEQ)

Rayli Sistem ile Alakali 1- Sikayetcinin adi-soyadi
Telefonla veya Bizzat 2- Sikayet konusu i

1 Gelerek Yapilan 3- Sikayet hakkinda genis bilgi ve ayrintili adres 10 DAKIKA
Sikayetlere Cevaplar 4- Sikayet sahibinin adresi, telefon numarasi
Yazili Muracaatlar 1- e-mail ilgilisinin adi-soyadi

5 (Dilekge, E-Mail, Faks 2- Sikayet veya talep konusu 30 iS GUNU
Yoluyla Gelen 3- Sikayet veya talep hakkinda genis bilgi ve ayrintili adres
Muracaatlar) 4- Cevap gonderilmesi istenen e-mail adresi

4982 Bilgi Edinme Hakki
3 | Kanunu Geregince
Yapilan Bagvurular.

1- Elektronik Posta ile Yapilan basvurularda Ek-1 belgesi

2- Faks, Posta ve sahsen yapilan basvurularda, Adi Soyadi Kimlik no ve adresi bulunan imzali dilekge. 151$ GUNU

1- Yuklenici tarafindan verilecek olan 3071 sayili Dilekce Kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Yazi ve
Kararlar Sube Mudurlugu / Gelen Evrak kaydindan sonra EBYS Uzerinden Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Daire
Baskanligr'na havale edilmis deneyim belgesi talep dilekgesi

2- SOzlesme dosyasi . T
3- Yapim veya onarim igine ait gegici kabul tutanagi 30 IS GUNU
4- Kesin hakedis raporu

5- Belge isteyen personel i¢in teknik personel bildirim belgesi
6- Teknik personel SGK prim evraklari

4 | is Deneyim Belgesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muiracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri: Ulagim Dairesi Ba§kanI|g| ikinci Miiracaat Yeri : Genel Sekreter Yardimciligi

Isim : Ahmet Seref BAHCECIOGLU isim : Dr. Ufuk SEKMEN

Unvan : Ulagsim Dairesi Baskani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Kocasinan Blv.No:133 K.Sinan/KAYSERI Adres : Mustafa Kemal Pasa Blv. No:15 K.Sinan/KAYSERI
Tel : 0352 666 38 77 Tel : 0352 207 1505

Faks : 0352 231 86 58 Faks :

E-Posta : abahcecioglu@kayseri.bel.tr E-Posta - usekmen@kayseri.bel.tr




TOPLU TASIMA SUBE MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

S _ _ HIZMET
Né) HIZMET ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEQC)
1-Alici ve Saticinin Talep Dilekgesi (3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Yazi ve Kararlar
Sube Mudurligtu / Gelen Evrak kaydindan sonra EBYS lzerinden Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Daire
Baskanligr’na havale edilmis dilekce)
2-Saticinin Devir Oncesinde Beyan Etmesi Gereken Evraklar;
a) Belediyemizden Borcu Yoktur Kagidi
b) Otobusculer Odasindan Aracin Alim Satimina Engel Olmadigina Dair Yazi BELGELERIN
1 _'O'zel Halk Otobusu Devir | c) Kayseri Ulasim A.§’ den Tutanak Bilgi Kagidi TAMAMLANMASININ
Islemleri 3- Alicinin Devir Oncesinde Beyan Etmesi Gereken Evraklar; ARDINDAN
a) Adli Sicil Kaydi 2 HAFTA
b) SGK ve Vergi Borcu Yoktur Belgesi. Daha Once SGK Kaydi Olmayanlar, Kaydinin Olmadigini ispat Edecek
Belge
c) Aile Toplum Kagidi
d) Kimlik Fotokopisi
e) PTT’den alinacak E-Tebligat Kayit Formu
1- 3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Muduarlugu / Gelen Evrak
kaydindan sonra EBYS uzerinden Ulagsim Planlama ve Rayli Sistem Daire Baskanligi'na havale edilmis talep ve
| Talepl sikayet dilekgesi is GUNU
2 | Genel Talepler 2- Talep veya Sikayeti iceren Telefon (Cagri Merk: 153) 15-301%
3- Talep veya Sikayeti igeren Mail (beyazmasa@kayseri.bel.tr)
4- Bilgi Edinme Basvurulari (CIMER)
Guzergah ve Durak Yeri 3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Mudurlugu / Gelen Evrak
3 | Degisikligi, Yeni Durak kaydindan sonra EBYS Uzerinden Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Daire Bagkanligi'na havale edilmis dilekge, e- 30- 60 iS GUNU
Konulmasi Talepleri mail veya basvuru
. 1- Ruhsat Asli (en fazla 19 yas)
4 gzl:;lflkz?rl: g::';lesSiAraglarl 2- Teknik Uygunluk Belgesi (son 1 aylik) 1-2 i$ GUNU
3- ligili Meslek Oda Kaydi Asli (iginde bulunulan takvim yilina ait)
1- TaahhUtname (belediyemiz internet sitesinden indirilerek noterden tasdik edilecektir.)
2- Ruhsat Asli (en fazla 19 yas)
R Plakal Servis Araglan | 3- Tav-Turk Muayene Asli : s
° | Ozel izin Belgesi 4- Zorunlu Trafik Sigortasi 1-213 GUNU
5- llgili Meslek Oda Kaydi Asl (iginde bulunulan takvim yilina ait)
6- Calisanlarin Sosyal Guvenlik Kurumu Kaydi Asli (en az 6 ¢alisanin SGK hizmet dokumu)
. 1-Ruhsat Asli (en fazla 12 yas)
] ir':'gal';fl"ész‘:"l"i'zsin 2-ilgili Meslek Oda Kaydi Asli (iginde bulunulan takvim yilina ait) 1-2 s GONU

Belgesi

3-Tuv-Turk Muayenesi Asli
4-Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Trafik Sigortasi Asli




HIZMET

Né) HIZMET ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEQC)
L. . A 1-Ruhsat Asli (en fazla 15 yas),
7 ?;il:llaBkealhe-l;:?a" Taksi Ozel 2-Teknik Uygunluk Belgesi (son 1 aylik) 1-2 i$ GUNU
9 3-llgili Meslek Oda Kaydi Asli (Iginde bulunulan takvim yilina ait)
1-Hiz ve Alkol Belgesi Asli (son 1 aylik)
Personel Servis Soforii 2-Ehliyet Asli (En Az 3 yillik tecribe) _ o
8 Ozel izin Belaesi 3-Psikoteknik Raporu Asli (e-devletten) 1-2 IS GUNU
g 4-Adli Sicil Belgesi Asli (son 1 aylik)
5-Src-1 veya 2 Asli (66 Yasindan buyulk olanlar)
1-Hiz ve Alkol Belgesi Asli (son 1 aylik)
2-Ehliyet Asli (en az D:5, B:7 yillik tecrube)
Ogrenci Servis Sofdrii 3-Psikoteknik Raporu Asli (e-devletten) _ o
9 6Sel i Boluoc, 4-Src-1 veya 2 Asli 7iS GUNU
9 5-Milli Egitim MudurlGginden Onayl Egitim Sertifikasi Asli
6-Saglik Raporu Asli (Ek-5 Durum Bildirir Tek Hekim Saglik Raporu )
7-Adli Sicil Belgesi Asli (son 1 aylik)
) _ 1-Diploma Asli (en az ilkokul)
10 Rehber Personel Ozel Izin | 2-Milli Egitim Mudurlugunden Onayh Egitim Sertifikasi Asli 7 iS GUNU
Belgesi 3-Saglik Raporu Asli (Ek-5 Durum Bildirir Tek Hekim Saglik Raporu )
4-Adli Sicil Belgesi Asli (son 1 aylik)
1-Hiz ve Alkol Belgesi Asli (son 1 aylik)
2-Ehliyet Asli
Ticari Taksi Soforii Ozel 3-Psikoteknik Raporu Asli (e-devletten ) o -
11 izin Belgesi 4-Adli Sicil Belgesi Asli (son 1 aylik) 1-21$ GUNU
5-Src-1 veya 2 Asli (66 Yasindan buyuk olanlar)
6-Muracaatlar sahsen veya noterden onayli vekaletname yetki belgesi ile birlikte yapilacaktir.
: i 1-Ruhsat Asli (en az 19 yas)
lige P P_Iaka Ozel lzin : 2-Teknik Uygunluk Belgesi (son 1 aylik) : -
12 | Belgesi Personel Servis 3-ilaili Mesiek Oda Kavdr Asli (takvi | : 1-2 1S GUNU
Araclari -llgili Mesle a Kaydi Asli (ta vim yilina ait) N
4-ligili odadan alinacak onay belgesi (ilk bagvuru igin )
_ ) _ 1-Ruhsat Asli (en az 12 yas)
lice S Plaka Ozel Izin 2-Zorunlu Trafik Sigortasi _ o
13 | Belgesi Ogrenci Servis 3-Tav-Tark Muayene Belgesi 1-2 IS GUNU
Araclari 4-ligili Meslek Oda Kaydi Asli (takvim yilina ait)
5-llgili odadan alinacak onay belgesi (ilk bagvuru igin )
_ ) _ 1-Ruhsat Asli (En Az 15 Yasg)
14 lice T Plaka Ozel Izin 2-Zorunlu Trafik Sigortasi 1-2 IS GUNU

Belgesi Ticari Taksi

3-Tav-Turk Turkuaz (5018) Renkli Tespit Muayenesi
4-ligili Meslek Oda Kaydi Asli (Takvim Yilina Ait)




HIZMET

I\?O HIiZMET ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1-Ruhsat Asli (en fazla 19 yas)
2-Tav-Turk Ara¢c Muayene belgesi
Rehabilitasyon Servis 3-llgili Meslek Oda Kaydi Asli (takvim yilina ait) : -
15 Araglari Ozel izin Belgesi | 4-is Yeri Acma Ruhsati 1-21$ GUNU
5-Karayollari Zorunlu Trafik Sigortasi
6-Ilgili Kurumdan Onayh Ogrenci Listesi
1-Ruhsat Asli (en fazla 19 yas)
Alis Verig Merkezlerinin 2-llgili Meslek Oda Kaydi Asli (takvim yilina ait)
16 | Servis Araglari Ozel izin | 3-is Yeri Acma Ruhsati 1-2 i$ GUNU
Belgesi 4-Tuav-Turk Aragc Muayene belgesi
5-Karayollari Zorunlu Trafik Sigortasi
1-Ruhsat Asli (en fazla 19 yas)
Market Musterilerinin 2-Tuv-Turk Ara¢ Muayene belgesi
17 | Servis Araglari Ozel izin | 3-is Yeri Acma Ruhsati 1-2 i$ GUNU
Belgesi 4-Karayollar1 Zorunlu Trafik Sigortasi
5-ilgili Meslek Oda Kaydi Asli (takvim yilina ait)
1-Ruhsat Asli (en fazla 19 yas)
Diyaliz Merkezleri Hasta 2-Tuv-Turk Ara¢c Muayene belgesi _ o
18 | Nakil Servis Araclari Ozel | 3-Karayollari Zorunlu Trafik Sigortasi 1-2 IS GUNU
izin Belgesi 4-llgili Meslek Oda Kaydi Asli (takvim yilina ait)
5-is Yeri Agma Ruhsati
1-Ruhsat Asli (en fazla 19 yas)
Fizik Tedavi Merkezleri 2-llgili Meslek Oda Kaydi Asli (takvim yilina ait)
19 | Hasta Nakil Servis Araglan| 3-is Yeri Acma Ruhsati 1-2 i$ GUNU
Ozel izin Belgesi 4-TUv-Turk Arag Muayene belgesi
5-Karayollari Zorunlu Trafik Sigortasi
1-Ruhsat Asli (en fazla 19 yas)
Kurs Merkezlerinin 2-ilgili Meslek Oda Kaydi Asli (takvim yilina ait) _
20 | Kursiyer Tagima Servis 3-is Yeri Acma Ruhsati 1-2 i$ GUNU
Araglar Ozel izin Belgesi | 4-Tiiv-Tiirk Arac Muayene belgesi
5-Karayollari Zorunlu Trafik Sigortasi
1-Ruhsat Asli ( en fazla 12 yas )
2-Tuv-Turk Ara¢ Muayene belgesi
Yurt Servis Araglan Ozel 3-Karayollari Zorunlu Trafik Sigortasi _ o
21 4-lIgili Meslek Oda Kaydi Asli (takvim yilina ait) 1-2 IS GUNU

izin Belgesi

5-Is Yeri Agma Ruhsati )
6-ligili Resmi Kurum Onayl Ogrenci Listesi
7-P Plaka Ise Yurt Mudurligu lle Yapilan Sozlesme




S HIZMET
Nb HIiZMET ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GECQ)
Alict:
: . |1-Ticaret Sicil Gazetesi ( sirket ise )
22 Ee\/leessrlaka Devir Tahsis |5 jimza Sirkisii ( sirket ise ) 1iS GUNU
g 3-Vergi Levhasi ( sirket ise )
4-Sabika Kaydi Asli
Saticr: _
1-Isgaliye Borcu Yoktur Belgesi lige Belediyeden
. : 2-Oda Kaydi ( Not : Devir icin Yazil )
o3| I Plaka Devir Tahsis 3-Duragindan imzal iligiksiz Belgesi (alict imzali) 1i$ GUNU
Belgesi Alicr:
1-Ehliyet Asli
2-Adli Sicil Belgesi (Son 1 Aylik)
24 | Gekme Tahsis Belgesi Aracin Ozel izin Belgesi Olmasi Yeterlidir. 1i$ GUNU
1-Ruhsat Asli
2-Teknik Uygunluk Belgesi (S plaka haric)
. , , 3-llgili Meslek Odasindan Uygunluk Belgesi ( P plaka igin ) : R
25| Tescil Tahsis Belgesi 4-Tuav-Turk Arag Tespit Raporu ( R plaka igin ) 115 GUNU
5-Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Trafik Sigortasi ( R plaka igin
6-Calisanlarin Sosyal Guvenlik Kurumu Kaydi Asli (en az 6 ¢alisanin SGK hizmet dokimu R plaka igin )

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz. ilk

ilk Miiracaat Yeri: Ulasim Dairesi Baskanhig: ikinci Miiracaat Yeri : Genel Sekreter Yardimciligi

isim : Ahmet Seref BAHGECIOGLU isim : Dr. Ufuk SEKMEN

Unvan : Ulagim Dairesi Baskani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Kocasinan Blv.No:133 K.Sinan/KAYSERI Adres : Mustafa Kemal Pasa Blv. No:15 K.Sinan/KAYSERI
Tel : 0 352 666 38 77 Tel : 0352 207 1505

Faks : 0 352 231 86 58 Faks ;

E-Posta : abahcecioglu@kayseri.bel.tr E-Posta . usekmen@kayseri.bel.tr




AKILLI ULASIM SISTEMLERI SUBE MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

B _ _ HiZMET
Né) HIZMET ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI ( EN GEQ)
Vatandaslarin k”'."‘."‘ 3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Mudurlaga / Gelen Evrak : -
1 | Genel Evrak servisine . . : e N 15 1S GUNU
. o 1 kaydindan sonra EBYS uzerinden Ulagim Planlama ve Rayli Sistem Daire Bagkanligi’'na havale edilmig dilekge
teslim ettigi dilekceler
Vatandaglarin kurum 1- e-mail ilgilisinin adi-soyadi
5 Internet Sitesi ve ALO 2- Sikayet veya talep konusu 15 is GUNU
153 hatti yoluyla 3- Sikayet veya talep hakkinda genis bilgi ve ayrintili adres
basvurulari 4- Cevap gonderilmesi istenen e-mail adresi
Vatandaslarin internet 1- e-mail ilgilisinin adi-soyadi
3 yolu ile Online olarak 2- Sikayet veya talep konusu 15 iS GUNU

CIMER’e yazdiklari
dilekgeler

3- Sikayet veya talep hakkinda genis bilgi ve ayrintili adres
4- Cevap gonderilmesi istenen e-mail adresi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri: Ulasim Dairesi Baskanhig:

ikinci Miiracaat Yeri
Isim

: Genel Sekreter Yardimciligi

isim : Ahmet Seref BAHGECIOGLU : Dr. Ufuk SEKMEN
Unvan : Ulagim Dairesi Baskani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi
Adres : Kocasinan Blv.No:133 K.Sinan/KAYSERI Adres

Tel : 0 352 666 38 77 Tel
: 0 352 231 86 58
. abahcecioglu@kayseri.bel.tr

Faks
E-Posta

: 0352 207 1505
Faks :

E-Posta - usekmen@kayseri.bel.tr

: Mustafa Kemal Pasa Blv. No:15 K.Sinan/KAYSERI




UKOME SUBE MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

S _ _ HiZMET
NO‘ HIZMET ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1- Sikayetcinin Adi Soyadi
2- Sikayet Konusu
3- Sikayet Yeri Hakkinda Agik Adres
_ 4- Sikayet Sahibinin Telefonu
Telefon veya Elektronik Not:
1 |Ortamda Talep ve ; . . . N 45 iS GUNU
Sikayetler P * Dilekcede bahsi gegen bolgenin daha dnceden alinmis UKOME Kurulu karari varsa karar teblig edilir 515 GUNU
** Dilekgede bahsi gegcen bdlgenin daha dnceden alinmis UKOME Kurulu karari yoksa UKOME Kuruluna havale
edilir.
*** UKOME Kurulu toplantisi sonrasi kararlar imza ve onay asamasina sunulur.
**** Vatandasa UKOME Kurulu Karari mesaj yolu ile teblig edilir.
1- 3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Mudurlugu / Gelen Evrak
kaydindan sonra EBYS Uzerinden Ulagsim Planlama ve Rayli Sistem Daire Bagskanlhgi’na havale edilmis dilekgce
Not:
. - * Dilekgede bahsi gegen bolgenin daha onceden alinmig UKOME Kurulu karari varsa karar teblig edilir . .
2 | Resmi Dilekge Bagvurulari | Dilekgede bahsi gecen bdlgenin daha onceden alinmis UKOME Kurulu karari yoksa UKOME Kuruluna havale 4515 GUNU
edilir.
*** UKOME Kurulu toplantisi sonrasi kararlar imza ve onay agsamasina sunulur.
****\Vatandasa UKOME Kurulu Karari resmi yazi yolu ile teblig edilir.
1- 3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagimak kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Mudurlugu / Gelen Evrak
kaydindan sonra EBYS uzerinden Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Daire Bagkanligi’na havale edilmis dilekce
Taksi Yer Dedisikligi 2- Sikayetcinin Adi Soyadi Taksi Duragi Ve Plaka No Not: _ o
3 Talepleri gistidig * Bagka taksi duragina nakil olunmasi istenilen durakta galisanlarin yarisindan fazlasinin muvafakat belgesi 45 IS GUNU
P ** Gegmek istedikleri bolgede taksi duragi yoksa UKOME Kurulu tarafindan degerlendirilmesi icin havale edilir
*** UKOME Kurulu toplantisi sonrasi Kararlarin imza ve yazim asamalari
**** Vatandasa ve ilgili kurumlara kararin gonderilmesi
1- 3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagimak kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Mudurlugu / Gelen Evrak
kaydindan sonra EBYS Uzerinden Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Daire Baskanligi’'na havale edilmis dilekgce
2- Taksi Duragi Ve Plaka No
3- Zil Yeri istenilen Yerlerin Agik Adresleri . L
4 | Taksi Zil Yerleri Talepleri ! | ! A ! 7 1S GUNU

Not:

* UKOME Sube Mudurlagu tarafindan inceleme

** Haritada diger taksi durak ve zil yerlerini engellemeyecek sekilde 5 adet ¢cagri zil yeri verilmesi *** Vatandasa ve
Zabita Daire Baskanligina zil yerleri krokisinin teblig edilmesi




S _ _ HIZMET
NO‘ HIZMET ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEQ)
1- 3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Mudurlugu / Gelen Evrak
kaydindan sonra EBYS uzerinden Ulagim Planlama ve Rayli Sistem Daire Bagkanlhgi’na havale edilmis dilekgce
. 2- Almis oldugu P plaka ruhsat fotokopisi
licelerde Pfarsonel 3- Aracin Girmek istedigi Giizergahlar
Tasimaciligi Yapan Not:
5 |Araclara Kayseri . e s . . . 45 iS GUNU
igerisinde Giizergah Dilekce UKOME Sube Mudurlugu tgraflndan incelenip kurula havale edilir.
Belgeleri ** UKOME Kurulu kararlari yazim ve imza asamasi tamamlanir
*** Toplu Tasima Sube Mudurligune islem nedeniyle gonderilir, Zabita Daire Baskanligina Bilgisi cihetiyle
gonderilmesi.
**** Dilekge sahibinin adresine kurul karari gonderilir.
100 km' ye Kadar Mesafe 1- Bagl bulunduklari |Ig§ ’Faraflndan alinmisg il/ilge trafik komisyon karari
: 2- Ara¢ Ruhsat Fotokopisi
Bulunan ligelerde Not:
g |1asimaciik Yapan | 50 00 UKOME Sube Midirligi tarafindan incelenir, UKOME Kuruluna havale edilir. 45 iS GUNU
Aracglara Ait D4 Belgesi o )
Alabilmesi icin Giizeraih UKOME Kurulu toplantisi sonrasi Kararlarin imza ve yazim agamalari
Talebi ¢ 9 *** UKOME Kurulu kararinin lige Emniyet Mudurluklerine teblig edilmesi
*** UKOME Kurulu kararinin Ulagtirma ve Alt yapi Bakanhgina teblig edilmesi ve Dilek¢e sahibine teblig edilmesi
1- Bagh Bulunduklari Odalar Tarafindan; 3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Yazi ve
Kararlar Sube Mudurligu / Gelen Evrak kaydindan sonra EBYS Uzerinden Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Daire
Her Turlu Arag Yolcu Baskanligr’na havale edilmis dilekce)
7 '[a§|mac:_|ll_g| ve .(}eklm . ,[\IOt.' : e e : : 45 i$ GUNU
Ucretlerinin Belirlenmesi Dilek¢genin UKOME Sube Mudurlugu tarafindan incelenmesi.
Talebi * UKOME Kuruluna havale edilir.
*** UKOME Kurulu toplantisi sonrasi Kararlarin imza ve yazim agamalari
***UKOME Kurulu toplanti sonucu ilgili birimlere teblig edilmesi
3 |Dilekce 1- 3071 sayil Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagimak kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Mudurlugu / Gelen Evrak 15 IS GUNU
¢ kaydindan sonra EBYS uUzerinden Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Daire Baskanligi’na havale edilmis dilekce
9 |e-Basvuru (Beyaz Masa) |1- Vatandaslarin Kurum Internet Sitesi ve ALO 153 Hatti Yoluyla Basvurulari. 15 iS GUNU
10 |CIMER 1- Vatandaslarin internet Yolu ile Online Olarak CIMER’ den Gelen Dilekgeler. 15 iS GUNU

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin digsinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen slirede

tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muiracaat yerine ya da ikinci miuracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri: Ulasim Dairesi Baskanhig:

ikinci Miiracaat Yeri : Genel Sekreter Yardimciligi

Isim : Ahmet Seref BAHCECIOGLU Isim : Dr. Ufuk SEKMEN

Unvan : Ulasim Dairesi Bagkani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Kocasinan Blv.No:133 K.Sinan/KAYSERI Adres : Mustafa Kemal Pasa Blv. No:15 K.Sinan/KAYSERI
Tel : 0 352 666 38 77 Tel : 0352 207 1505

Faks : 0 352 231 86 58 Faks ;

E-Posta : abahcecioglu@kayseri.bel.tr E-Posta - usekmen@kayseri.bel.tr




TRAFiK HiZMETLERiIi SUBE MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

dilekgeler

3- Sikayet veya talep hakkinda genis bilgi ve ayrintili adres
4- Cevap gonderilmesi istenen e-mail adresi

HiZMETIN
S. ; : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURES_i_ (EN GEC
SURE)
Vatandaslarin ku!'urn 1- 3071 sayih Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagimak kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Mudurlagu / Gelen Evrak : -
1 | Genel Evrak servisine . : : L S 15 1S GUNU
. o 1 kaydindan sonra EBYS Uzerinden Ulagsim Planlama ve Rayli Sistem Daire Bagkanligi’'na havale edilmis dilekce
teslim ettigi dilekceler
Vatandagiann kurum (1 & 1010 20 oy o
2 | Internet Sitesi ve ALO 153 1@y y P L 15 1S GUNU
3- Sikayet veya talep hakkinda genis bilgi ve ayrintili adres
hatt 1iyoluyla bagvurulari ; . . : :
4- Cevap gonderilmesi istenen e-mail adresi
Vatandaslarin internet 1- e-mail ilgilisinin adi-soyadi
yolu ile Online olarak 2- Sikayet veya talep konusu : -
3 CIMER’e yazdiklari 1515 GUNU

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagsvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri: Ulagim Dairesi Bagkanhig: ikinci Miiracaat Yeri : Genel Sekreter Yardimciligi

Isim : Ahmet Seref BAHCECIOGLU Isim : Dr. Ufuk SEKMEN

Unvan : Ulagim Dairesi Baskani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Kocasinan Blv.No:133 K.Sinan/KAYSERI Adres : Mustafa Kemal Pasa Blv. No:15 K.Sinan/KAYSERI
Tel : 0352 666 38 77 Tel : 0352 207 1505

Faks : 0352 231 86 58 Faks :

E-Posta : abahcecioglu@kayseri.bel.tr E-Posta : usekmen@kayseri.bel.tr




