BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER DAIRE BASKANLIGI KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

S _ _ _ HIiZMETIN
NO‘ HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEQ)
. . . L _ 15 i$ GUNU
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu gereQi elektronik ortamda yapilan bilgi edinme basvurularinda: D
—_ L BIRDEN FAZLA
1- T.C. Kimlik numarasi (Gercek kisilerde)
. ) L ; : KURUM VE
4982 Sayili Yasa Geregi 2- Tuzel Kigilik bagvurularinda yetkibelgesi
i . . : e : y KURULUSU
Bilgi Edinme Basvurulan |(Vatandasin kamu kurum ve kuruluslari vasitasiyla elektronik ortamda istedigi bilgilerden Belediye Baskanligimiza iLGILENDIREN
ulasan talepler ilgili kuruma cevap vermek kaydiyla) Yazil bilgi edinme bagvurularinda:
. - L o BASVURULARDA 30
3- Dilekge (T.C. Kimlik No belirtiimis adres ve telefon bilgileri) : o
IS GUNU
2 |CIMER Basvurulari 1- Cumhurbagkanhg: iletisim Merkezi’'nden gelen bagvurular 15 GUN
3 |Acik Kapi Basgvurulari 1- Igisleri Bakanh@i Acik Kaprdan gelen basvurular 15 GUN

1- Sahsen sozlu bagvurular
4 |Beyaz Masa 2- T.C. Kimlik numarasi 10 GUN
3- lletisim bilgileri

1- Sahsen sozlu bagvurular
5 |Beyaz Masa Mobil 2- T.C. Kimlik numarasi 10 GUN
3- lletisim bilgileri

1- Cagri Merkezi yoluyla gelen sozlu bagvurular
6 |ALO 153 iletisim Merkezi |2- T.C. Kimlik numarasi 10 GUN
3- lletisim bilgileri

Web Sayfasi, Mobil )
7 |Uygulama, E-Posta, Sosyal|1- Web formu, mobil uygulama, e-posta, sosyal medya kanaliyla gelen yazili bagvurular 10 GUN
Medya Basgvurulari

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagsvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen slrede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri : Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Bagkanlig:

Isim . Ayten OZSOY isim : ibrahim OZCEKIC

Unvan : Halkla iligkiler Sube Miidiirii Unvan : Basin Yayin ve Halkla iligkiler Dairesi Bagkani

Adres : Sahabiye Mah. Mustafa Kemal Pasa Bul. No: 15 Adres : Sahabiye Mah. Mustafa Kemal Pasa Bul. No: 15
Kocasinan /Kayseri Kocasinan/Kayseri

Tel : 0352 207 1998 Tel : 0352 207 1638

E-posta : aozsoy@kayseri.bel.tr E-posta . iozcekic@kayseri.bel.tr



