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S¿r¿m No  Sunulan Yayēmlanma Tarihi S¿r¿m 

00 ĶLBANK 28.03.2025 Taslak 

01 ĶLBANK 06.05.2025 Taslak 

02 ĶLBANK 04.06.2025 Taslak 

03 ĶLBANK 30.06.2025 Taslak 

04 ĶLBANK 04.07.2025 Taslak 

05 ĶLBANK 31.07.2025 Taslak 

Bu belge POSEIDON firmasē tarafēndan hazērlanmēĸtēr. Feragatname, telif hakkē vb. ifadeler PKP Danēĸmanē tarafēndan 

tercihe gºre eklenecektir. 

Bu dok¿man Ķngilizce aslēndan ­eviridir. Ķngilizce ve T¿rk­e arasēnda bir uyumsuzluk olmasē durumunda Ķngilizce versiyon 

esas olacaktēr.
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Alt Proje B lg ler 

Alt Proje Detay 
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Kayser  B¿y¿kĸeh r Beled yes  Kartal Kavĸaĵē ve Baĵlantē Yollarē Ķnĸaatē Projes 

Paydaĸ Katēlēm Planē (PKP) 

Proje Sah b  / Alt 

Bor­lē 
Kayser  B¿y¿kĸeh r Beled yes 

F nansal Aracē 

Kurum  
Ķller Bankasē A.ķ (ILBANK) 

Hazērlayan POSEĶDON ¢evresel Sosyal Danēĸmanlēk M¿hend sl k T caret Ltd. ķt . (POSEĶDON) 

 

Hazērlayan Ekip:  POSEĶDON ¢evresel Sosyal Danēĸmanlēk M¿hendislik Ticaret Ltd. ķti. (POSEĶDON) 

Pelin Deniz YOĴURT¢U  ¢evre M¿hendisi 

Hilal AYDIN   ¢evre M¿hendisi 

Fikret VAROL   ¢evre M¿hendisi 

Ķrem AĴA¢CIOĴLU  ¢evre M¿hendisi 

Gºzde YURTTAķ  Biyolog 

H¿seyin G¦NG¥R  ĶSG Uzmanē 
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Alt Proje Kayser  B¿y¿kĸeh r Beled yes  Kartal Kavĸaĵē ve Baĵlantē Yollarē Ķnĸaatē Projes 

Banka D¿nya Bankasē 

¢&S ¢evresel ve Sosyal 

¢ED ¢evresel Etk  Deĵerlend rmes 

CĶMER Cumhurbaĸkanlēĵē Ķlet ĸ m Merkez 

CĶS/CT C nsel Ķst smar ve Sºm¿r¿ / C nsel Tac z 

¢S¢ ¢evresel ve Sosyal ¢er­eve 

¢SĶR ¢evresel ve Sosyal Ķzleme Raporlarē 

¢SS ¢evresel ve Sosyal Standartlar 

¢SYP ¢evresel ve Sosyal Yºnet m Planē 

¢SYS ¢evresel ve Sosyal Yºnet m S stem 

DB    D¿nya Bankasē 

DĶT D ĵer Ķlg l  Taraflar 

EA Etk  Alanē  

ĶADķ Ķkl m ve Afete Dayanēklē ķeh rler Projes 

ĶLBANK Ķller Bankasē A.ķ. 

ĶSG Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venl ĵ 

ĶķKUR T¿rk ye Ķĸ Kurumu 

ĶYP Ķĸg¿c¿ Yºnet m Planē 

KPG K l t Performans Gºsterges 

Ltd. ķt . L m ted ķ rket 

m metre 

PEK Projeden Etk lenen K ĸ ler 

PKP Paydaĸ Katēlēm Planē 

POSEĶDON POSEĶDON ¢evresel Sosyal Danēĸmanlēk M¿hend sl k T c. Ltd. ķt . 

Proje    T¿rk ye Ķkl m ve Afete Dayanēklē ķeh rler (ĶADķ) Projes 

PUB Proje Uygulama B r m 

PYB Proje Yºnet m B r m 

ķM ķ kayet Mekan zmasē 

STK S v l Toplum Kuruluĸu 

TCDķ Toplumsal C ns yete Dayalē ķ ddet 

TMMOB T¿rk M¿hend s ve M mar Odalarē B rl ĵ 

T¦ĶK T¿rk ye Ķstat st k Kurumu 

YĶMER Yabancēlar Ķlet ĸ m Merkez 
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Y¥NETĶCĶ ¥ZETĶ 

T¿rk ye Ķkl m ve Afete Dayanēklē ķeh rler (ĶADķ) Projes  (bundan bºyle ñProjeò olarak anēlacaktēr), T¿rk ye'de kl m ve afet 

r skler ne karĸē dayanēklēlēĵē artērmayē ve bu etk ler  yºnetme kapas tes n  g¿­lend rmey  ama­lamaktadēr. Proje Gel ĸt rme 

Ama­larē, T¿rk ye'dek  Proje ller nde s sm k ve kl m etk ler ne dayanēklē konutlara, beled ye altyapēsēna ve h zmetler ne 

er ĸ m  artērmak ve Uygun B r Kr z veya Ac l Durum durumunda hēzlē ve etk l  b r ĸek lde m¿dahale etmekt r. 

Kayser  B¿y¿kĸeh r Beled yes  (bundan bºyle ñAlt Bor­luò olarak anēlacaktēr), Kayser  Ķl  Mel kgaz  Ķl­es  sēnērlarēnda yer 

alan Kartal Kavĸaĵē ve Baĵlantē Yollarē Ķnĸaatē Projes  (bundan bºyle ñAlt Projeò olarak anēlacaktēr) ­ n ĶLBANKôa alt 

f nansman baĸvurusunda bulunmuĸtur. 

ĶLBANK, Alt Projeôy  ĶADķ Projes  kapsamēnda f nanse etmey  deĵerlend rmekted r. ¢SYS doĵrultusunda, ĶLBANK Alt Proje 

­ n b r ¢&S tarama ve r sk sēnēflandērmasē ger­ekleĸt rm ĸt r. Bu deĵerlend rme sonucunda, Alt Proje ñorta d¿zeydeò ¢&S 

r sk  kategor s ne alēnmēĸtēr. 

Alt Proje, ¢evresel Etk  Deĵerlend rmes  (¢ED) Yºnetmel ĵ ôn n 29.07.2022 tar h ve 31907 sayēlē Resm´ Gazeteôde 

yayēmlanan Ek-1 ve Ek-2 l steler nde yer almadēĵē gerek­es yle ¢evre, ķeh rc l k ve Ķkl m Deĵ ĸ kl ĵ  Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan 

ñKapsam Dēĸēò olarak deĵerlend r lm ĸt r. ¢evre, ķeh rc l k ve Ķkl m Deĵ ĸ kl ĵ  Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n 02.10.2024 tar hl  ve 

10597815 sayēlē yazēsēnda Alt Projeôn n ¢ED kapsamē dēĸēnda olduĵu bel rt lmekted r. 

Ķkl m ve Afete Dayanēklē ķeh rler (ĶADķ) Projes  kapsamēnda uygulanacak olan Kartal Kavĸaĵē ve Baĵlantē Yollarē Ķnĸaatē 

Projes , Kayser  Ķl  Mel kgaz  Ķl­es 'nde traf k kapas tes n  artērmayē, traf k sēkēĸēklēĵēnē azaltmayē, yol g¿venl ĵ n  ve afetlere 

dayanēklēlēĵē gel ĸt rmey  ama­lamaktadēr. 

Alt Proje kapsamēnda yer alan unsurlar ĸunlardēr: 

Mevcut s nyal ze kavĸaklarēn yer ne 3 adet farklē sev yel  kavĸak (K1, K2, K3), 

21 yen  baĵlantē yolu, 2 ana yol (Ana Yol-1 ve Ana Yol-2), 3 adet ara­ altge­ d , 

2 adet altge­ t t p  t¿nel (Kartal ve Erc yes), yaĵmur suyu drenaj s stem , t¿nel aydēnlatmasē, enerj  tem n  ve g¿venl k 

bar yerler . 

Ana Yol-1 (1,6 km, 7 ĸer t) ve Ana Yol-2 (1,43 km, 8 ĸer t) mevcut yollarla aynē g¿zergah ve gen ĸl kte olacak ĸek lde 

planlandēĵēndan yen den yapēm (rekonstr¿ks yon) kapsamēnda deĵerlend r lmekted r. 

Recep Tayy p Erdoĵan M llet Bah­es  ­er s nde, nĸaat s¿res nce traf k akēĸēnē saĵlamak amacēyla 250 metre uzunluĵunda ve 

15,5 metre gen ĸl ĵ nde ge­ c  ¿­ ĸer tl , tek yºnl¿ b r yol yapēlacaktēr. Ayrēca, Kayser  Ķl M¿ft¿l¿ĵ¿ône a t araz den ge­en lave 

ge­ c  b r g¿zerg©hēn kullanēmē ­ n 20.06.2025 tar hl  resm  baĸvuru yapēlmēĸtēr. 

Ķnĸaat s¿res  ge­ c  kabul dah l 18 ay olarak planlanmakta olup, yaklaĸēk 126 personel gºrev alacaktēr. Hafr yat malzemeler  

Yēlanlē Depolama Sahasēôna gºnder lecek, dolgu malzemes  ­ n kullanēlacak taĸ ocaĵē se y¿klen c  f rma tarafēndan 

bel rlenecekt r. 

Alt Proje kapsamēnda herhang  b r l ĸk l tes s nĸa ed lmeyecekt r. Ķnĸaat s¿rec nde mevcut yollar er ĸ m ­ n kullanēlacak ve 

gerekl  gºr¿ld¿ĵ¿nde traf k yºnlend rmeler  yapēlacaktēr. 

Ķnĸaat s¿res  boyunca Proje kor doru ­ nde dar  of sler ve ­alēĸanlara yºnel k konaklama b r mler n n yer alacaĵē b r kamp 

alanē kurulacaktēr. Ķĸletme ve bakēm aĸamasēnda se bakēm-onarēm ­alēĸmalarē Kayser  Su ve Kanal zasyon Ķdares , Mak ne 

Ķkmal Bakēm ve Onarēm Da res , Fen Ķĸler  Da res , Ulaĸēm Da res  le Park ve Bah­eler Da res ône baĵlē ek pler tarafēndan 

y¿r¿t¿lecekt r. Bu ĸler ­ n sab t b r ek p kurulmayacak, ht ya­ olduk­a ek pler oluĸturulacaktēr. Ķĸletme s¿res nce ortalama 

10 personel n gºrev almasē beklenmekted r. 

Alt Proje kapsamēnda ht ya­ duyulan araz , aĵērlēklē olarak Haz ne, Kayser  B¿y¿kĸeh r Beled yes  ve Mel kgaz  Beled yes  

m¿lk yet ndek  kamu araz ler nden oluĸmaktadēr. Haz neye a t taĸēnmazlar 3194 sayēlē Ķmar Kanunuônun 11. maddes  uyarēnca 

yola terk ed lm ĸt r. Mel kgaz  Beled yes ône a t taĸēnmazlar aynē kanunun 15. ve 16. maddeler ne dayanarak yola terk 

ed lm ĸt r. Kayser  B¿y¿kĸeh r Beled yes ône a t taĸēnmazlar se T¿rk Meden  Kanunuônun 999. maddes  uyarēnca yola terk 

ed lm ĸt r. Bu yola terk ĸlemler n n tamamē nĸaattan ºnce ger­ekleĸt r lm ĸt r. 

Buna ek olarak, dºrt adet ºzel m¿lk yete a t taĸēnmaz ºncel kle 2942 sayēlē Kamulaĸtērma Kanunuônun 8. maddes  uyarēnca 

kēsm  kamulaĸtērēlmēĸ, ardēndan T¿rk Meden  Kanunuônun 999. maddes  uyarēnca yola terk ed lm ĸt r. 
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28 etk lenen hak sah b  le yapēlan gºr¿ĸmelerde tam tazm natēn ºdend ĵ  ve herhang  b r ĸ k©yet n bulunmadēĵē tey t ed lm ĸtr. 

Kor dor g¿zergahēnda doĵrudan etk lenen t car  b r m bulunmamaktadēr; ancak g¿zerg©h yakēnēnda faal yet gºsteren k¿­¿k 

ĸletmeler n nĸaat s¿rec nde toz, g¿r¿lt¿ g b  nedenlerle ge­ c  rahatsēzlēk yaĸamasē m¿mk¿nd¿r. Bu etk ler, zamanēnda 

b lg lend rme, ¿zer  ºrt¿l¿ malzeme taĸēnmasē ve alternat f er ĸ m yollarē g b  ¢SYPôde yer alan ºnlemlerle azaltēlacaktēr. 

Beled ye m¿lk yet nde olup mar planēnda park alanē olarak gºr¿nen kullanēlmayan b r araz  ¿zer nde ge­ c  ĸ­  konaklama 

kampē kurulacaktēr ve bu konuda herhang  b r t raz bulunmamaktadēr. Alt Projeôn n kalēcē ge­ m kaybēna neden olmasē 

beklenmemekted r ve nĸaat s¿res nce yerel st hdama ºncel k ver lecekt r. Gerekl  t¿m mar ve araz  kullanēm onaylarē 

alēnmēĸtēr; tarēm dēĸē kullanēm zn  veya tahs s amacē deĵ ĸ kl ĵ  g b  ek ruhsatlara ht ya­ duyulduĵuna da r b r ĸaret 

bulunmamaktadēr. ķ k©yet Mekan zmasē, nĸaat ve ĸletme aĸamalarēnda akt f olarak s¿rd¿r¿lecekt r. 

Alt Proje kapsamēnda hab tat tahr batē beklenmemekted r. ¢evresel a­ēdan bakēldēĵēnda, Proje alanē yoĵun kentsel yapēlaĸma 

­ nde yer almakta ve ekoloj k a­ēdan hassas b r bºlge bulunmamaktadēr. T¿m nĸaat ­alēĸmalarē mevcut yol kor doru ­er s nde 

ger­ekleĸt r leceĵ nden, doĵal hab tat, aĵa­lar veya yeĸ l alanlarēn tahr p ed lmes  beklenmemekted r. Bu durum, danēĸman 

tarafēndan yapēlan saha ncelemeler  ve mek©nsal anal zlerle doĵrulanmēĸtēr. 

Ancak, Proje alanēnda yer alan yaklaĸēk 460 adet ĵne yapraklē aĵa­ (lad n ve kara­am t¿rler  dah l) taĸēnacaktēr. Taĸēma ĸlem , 

aĵa­ kºk s stemler ne zarar ver lmemes  amacēyla ºzel tekn k ek pmanlar kullanēlarak ger­ekleĸt r lecekt r. 

Paydaĸ Katēlēm S¿rec , proje hazērlēk s¿rec n n erken aĸamalarēnda baĸlatēlmēĸ ve muhtarlar, ºzel m¿lk sah pler , ĸletmeler, 

okullar ve Etk  Alanē (EA) ­ nde yer alan d ĵer kurumlarla gºr¿ĸmeler ger­ekleĸt r lm ĸt r. Yaĸlēlar, ­ocuklar, engell  b reyler, 

m¿ltec ler ve d¿ĸ¿k gel rl  haneler g b  kērēlgan ve dezavantajlē gruplar ºzel olarak bel rlenm ĸ ve bu gruplarēn katēlēmēnē 

saĵlamak amacēyla katēlēm stratej s ne ek destek ºnlemler  planlanmēĸtēr. 

Gºr¿ĸmelerde toplanan paydaĸ ger  b ld r mler  ĸu ana temalarda yoĵunlaĸmēĸtēr: traf k sēkēĸēklēĵēnēn azaltēlmasē a­ēsēndan 

projen n gerekl l ĵ , nĸaattan kaynaklē toz ve g¿r¿lt¿ye yºnel k end ĸeler, proje hakkēnda net b lg lend rme ve g¿venl k 

ºnlemler ne l ĸk n talepler. Bu hususlar ¢SYPôye yansētēlmēĸ ve r sk azaltēm le toplum saĵlēĵē ve g¿venl ĵ  ºnlemler yle 

entegre ed lm ĸt r. 

D¿nya Bankasē standartlarē ve ĶLBANK g¿ncel prosed¿rler yle uyumlu b r ķ k©yet Mekan zmasē (ķM) kurulmuĸtur. Bu 

mekan zma, etk lenen k ĸ  ve kurumlara kolay er ĸ leb l r kanallar sunmakta ve zamanēnda ger  b ld r m saĵlamaktadēr. ķM, 

Kayser  B¿y¿kĸeh r Beled yes  Beyaz Masa s stem yle entegre ĸek lde ĸlemekte olup d¿zenl  olarak zlenecekt r. 

Bu PKP, t¿m katēlēm faal yetler n n ĸeffaf, kapsayēcē ve belgeleneb l r olmasēnē saĵlamaktadēr. Paydaĸlar le s¿rekl  d yalogu 

teĸv k eder, g¿ven ve ĸ b rl ĵn  gel ĸt r r ve potans yel ­evresel ve sosyal olumsuz etk ler  en aza nd r rken Alt Projeôn n 

baĸarēlē b r ĸek lde uygulanmasēnē destekler. 

1. GĶRĶķ / PROJE TANIMI 

Ķklim ve Afete Dayanēklē ķehirler (ĶADķ) Projesi, T¿rkiye'de iklim ve afet risklerine karĸē dayanēklēlēĵē artērmayē ve bu etkileri 

yºnetme kapasitesini g¿­lendirmeyi ama­lamaktadēr. Bu ­er­evede, Kayseri Ķli Melikgazi Ķl­esi'nde yer alan Kartal Kavĸaĵē 

ve Baĵlantē Yollarē Ķnĸaatē Alt Projesi, artan trafik yoĵunluĵu ve mevcut sinyalize kavĸaklarēn yetersiz kapasitesine ­ºz¿m 

getirmek amacēyla tasarlanmēĸtēr. 

Alt Projenin kapsamē aĵērlēklē olarak yeni yapēlarēn inĸasēnē ve mevcut ana yollarēn yeniden yapēmēnē (rekonstr¿ksiyon) 

i­ermektedir. Sºz konusu Alt Proje, aĸaĵēdaki bileĸenleri kapsamaktadēr: toplam ¿­ adet yeni tasarlanmēĸ kavĸak (K-1, K-2, K-

3), t¿nelleri ve baĵlantē yollarēnē i­eren kapsamlē altyapē birimleri ile farklē seviyeli ge­iĸler. Alt Proje kapsamēnda 21 yeni 

baĵlantē yolu, 2 ana yol (Ana Yol-1 ve Ana Yol-2), 2 altge­it tipi t¿nel (Kartal T¿neli ve Erciyes T¿neli), 3 kavĸak, 3 ara­ 

altge­idi (Kartal Altge­idi, Erciyes Altge­idi, Tacettin Veli Altge­idi), yaĵmur suyu drenaj sistemi, t¿nel aydēnlatma sistemi, 

enerji altyapēsē ve g¿venlik bariyerleri inĸa edilecektir. 

Ana Yol-1 ve Ana Yol-2ônin rekonstr¿ksiyonu, mevcut yollarēn aynē yºn¿ ve geniĸliĵi korunarak yapēlacaktēr; ancak bu yollar 

yeni inĸaat faaliyetlerine tabi olacaktēr. Ana Yol-1, ķehit Tarēk Ko­oĵlu Bulvarē ve Mustafa Kemal Paĸa Bulvarē yºnlerini 

kapsamaktadēr. Bu yol 1.601 kilometre uzunluĵunda, ortalama 7 ĸeritli olup yol koridoru geniĸliĵi 50 metredir. Ana Yol-2 ise 

Talas Bulvarē ve Seyyid Burhanettin Bulvarē yºn¿nde 0,82 kilometre, Mehmet ¥zhaseki Bulvarē yºn¿nde ise 0,61 kilometre 

uzunluĵundadēr ve toplam uzunluĵu 1,43 kilometredir. Bu g¿zerg©h ortalama 8 ĸeritli olup yol koridoru geniĸliĵi 50 metreye 

yakēndēr. Ana Yol-2 g¿zerg©hēnda, Talas Bulvarē ve Seyyid Burhanettin Bulvarē, Proje alanē dēĸēnda Mehmet ¥zhaseki Bulvarē 

ile birleĸerek tek bir ana yol oluĸturmaktadēr. Toplam yol uzunluĵu yaklaĸēk 3,031 kilometredir. Ana yollarē gºsteren ĸekil 

rapor i­eriĵinde sunulmuĸtur. 



 

 . 
 . 
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Proje kapsamēnda, Recep Tayyip Erdoĵan Millet Bah­esi i­erisinde ge­ici bir eriĸim yolu inĸa edilecektir. Bu ge­ici yol, tek 

yºnl¿ ve ¿­ ĸeritli olup 250 metre uzunluĵunda ve 15,50 metre geniĸliĵinde tasarlanmēĸtēr. Bu m¿dahalelerin, kentsel ulaĸēm 

sisteminin kapasitesini, iĸletme g¿venliĵini ve dayanēklēlēĵēnē ºnemli ºl­¿de artērmasē beklenmektedir. Diĵer yandan, Alt Proje 

kapsamēnda herhangi bir iliĸkili tesis inĸasē planlanmamaktadēr. 

Alt Proje alanē, halk arasēnda genellikle ñKartal Kavĸaĵēò olarak bilinen ve mevcut K1 ile K2 kavĸaklarē arasēnda yer alan yol 

koridoruna karĸēlēk gelmektedir. H©lihazērda sinyalize kavĸaklar olarak iĸleyen K1, K2 ve K3 kavĸaklarē, Alt Proje kapsamēnda 

tamamen farklē seviyeli (kºpr¿l¿) kavĸaklar olarak yeniden inĸa edilecektir. 

Yeni inĸaat ­alēĸmalarē yapēlacak olsa da, Ana Yol-1 ve Ana Yol-2 mevcut yollarla aynē yºn ve geniĸlikte planlandēĵēndan bu 

¢SYPôde ñrekonstr¿ksiyonò olarak belirtilmiĸtir. Ana Yol-1, ķehit Tarēk Ko­oĵlu Bulvarē ve Mustafa Kemal Paĸa Bulvarē 

yºnlerini kapsamaktadēr; yaklaĸēk 1,6 kilometre uzunluĵunda, yaklaĸēk 7 trafik ĸeritli ve 50 metre geniĸliĵindedir. Ana Yol-2, 

Talas Bulvarē ve Seyyid Burhanettin Bulvarē yºn¿nde yaklaĸēk 0,8 kilometre, Mehmet ¥zhaseki Bulvarē yºn¿nde yaklaĸēk 0,6 

kilometre uzunluĵundadēr ve toplamda yaklaĸēk 1,4 kilometredir. Bu g¿zerg©h yaklaĸēk 8 trafik ĸeritli olup yol koridoru 

geniĸliĵi yaklaĸēk 50 metredir. Ana Yol-2 g¿zerg©hēnda, Talas Bulvarē ve Seyyid Burhanettin Bulvarē, altproje alanē dēĸēnda 

Mehmet ¥zhaseki Bulvarē ile birleĸerek tek bir ana yolu oluĸturmaktadēr. 

Alt Proje alanēna Mustafa Kemal Paĸa Bulvarē, Talas Bulvarē, Erciyes Bulvarē, Seyyid Burhanettin Bulvarē, Tacettin Veli 

Bulvarē, Yavuz Caddesi ve Kartal Bulvarē ¿zerinden ulaĸēm saĵlanabilmektedir. Kartal Kavĸaĵēônēn inĸaat aĸamasēnda yol 

kapanmalarē uygulanacak ve mevcut trafik akēĸē ºnceden belirlenen alternatif g¿zerg©hlara yºnlendirilecektir (bkz. ķekil 1-1). 

Ķnĸaat faaliyetleri s¿resince Alt Proje alanēna yalnēzca mevcut yollar ¿zerinden eriĸim saĵlanacaktēr.  Altproje kapsamēnda 

Recep Tayyip Erdoĵan Millet Bah­esi i­inde ge­ici bir yol yapēlacaktēr. Millet Bah­esi i­indeki bu ge­ici yol dēĸēnda baĸka 

ge­ici yol bulunmamaktadēr. Sºz konusu ge­ici yol, tek yºnl¿, ¿­ ĸeritli olup 250 metre uzunluĵunda ve 15,50 metre 

geniĸliĵindedir. Alt Proje kapsamēnda, inĸaat s¿resince kullanēlmak ¿zere Kayseri Ķl M¿ft¿l¿ĵ¿ône ait araziden ge­mesi 

planlanan bir ge­ici yol g¿zerg©hē belirlenmiĸtir. Bu kapsamda, 20.06.2025 tarihli ve E-26242767-622.03-2025-62/15618 sayēlē 

yazē ile Ķl M¿ft¿l¿ĵ¿ône resmi baĸvuru yapēlmēĸtēr. 

Ķnĸaat s¿resi 18 ay olarak planlanmakta olup yaklaĸēk 126 personelin gºrev almasē ºngºr¿lmektedir. Kazēdan ­ēkan toprak ve 

inĸaat atēklarē belirlenen Yēlanlē Depolama Sahasēôna taĸēnacaktēr. Dolgu malzemesi i­in kullanēlacak taĸ ocaĵē ise y¿klenici 

firma belirlendikten sonra se­ilecektir. 

Bu Alt Proje, kentsel altyapēnēn iklim ve afetlere dayanēklēlēĵēnē artērmaya katkē saĵlamaktadēr; aynē zamanda Kayseriôde trafik 

yoĵunluĵunu azaltmayē, yol g¿venliĵini artērmayē ve etkili acil durum m¿dahale g¿zerg©hlarē oluĸturmayē hedeflemektedir.     

 



 

 . 
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ķek l 1-1 Alternat f G¿zergahlar 

1.1. Etk  Alanē 

Alt Projeônin Etki Alanē (EA), ¢SYPôde sunulan ­evresel ve sosyal deĵerlendirmeye dayanarak belirlenmiĸtir. EA, inĸaat 

faaliyetlerinden (g¿r¿lt¿, toz, trafik yoĵunluĵu ve ge­ici eriĸim kēsētlamalarē gibi) etkilenmesi muhtemel yerleĸim yerleri ve 

tesisleri kapsamaktadēr. 

Kavĸak inĸaat sahalarē ­evresinde 500 metrelik bir birincil EA tampon bºlgesi tanēmlanmēĸtēr. Bu 500 metrelik EA sēnērlarē 

i­erisinde kavĸaklar arasē yol koridorlarē (K-1, K-2 ve K-3) da yer almaktadēr (bkz. ķekil 1-6). Ayrēca, dºk¿m sahasē ve taĸ 

ocaĵēna giden eriĸim yollarē boyunca oluĸabilecek ikincil etkiler gºz ºn¿nde bulundurularak 250 metrelik bir koridor 

tanēmlanmēĸtēr (bkz. ķekil 1-8 ve ķekil 1-9). 

Ancak y¿klenici hen¿z se­ilmediĵinden, dolgu malzemesi temininde kullanēlacak taĸ ocaĵē kesinleĸmemiĸtir. Altproje alanēna 

en yakēn ve uygun niteliklere sahip bir taĸ ocaĵēnēn se­ilmesi beklenmektedir. 

EA i­inde yer alan yerleĸim yerleri aĸaĵēdaki tabloda ºzetlenmiĸtir: 

Tablo 1-1 Alt Projen n Etk  Alanē Ķ­ nde Yer Alan Mahalleler 

Ķl­e EA i­indeki mahalleler 

Melikgazi Erenkºy, Esenyurt, G¿ltepe, Hunat, Battalgazi, 

Tacettinveli, G¿ll¿k, Aydēnlēkevler, H¿rriyet, Osman 

Kavuncu, Yenikºy, Kazēmkarabekir, Sakarya, Esentepe, 

Ser­eºn¿, Fatih, Gºkkent, ķirintepe, Mimarsinan Fatih, 

Mimarsinan Dere, Mimarsinan Kayapul, Tavlusun, Germir, 

Kēlē­aslan, Kºĸk, Yēldērēm Beyazēt, Konaklar, Gesi 

Kayabaĵ, G¿rpēnar Yeĸil, Gesi G¿zelkºy, B¿y¿kb¿r¿ng¿z 

Talas Mevlana, Kurukºpr¿, Reĸadiye, Yukarē, Tablakaya 
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Kocasinan Yakut, Argēncēk, Yēldēzevler, Uĵurevler, Erciyesevler, 

Fevzi ¢akmak, Yeni, Yenidoĵan 

 

Daha fazla bilgi ve Etki Alanē (EA) haritalarē i­in l¿tfen ¢SYP'nin 2.7.3 numaralē bºl¿m¿ne baĸvurunuz (Bkz. ķekil 1.1ôden 

ķekil 1.9ôa kadar). 

 

 
ķek l 1-2 K-1 Kavĸak noktasē EA 

 

 



 

 . 
 . 
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ķekil 1-3 Kavĸak Alanlarē ¢evresindeki Kilit Paydaĸlar ve Kurumlar Haritasē-I 



 

 . 
 . 
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ķek l 1-4 K-2 Kavĸak Noktasē EA 

  

 
ķek l 1-5 K-3 Kavĸak Noktasē EA  

 



 

 . 
 . 
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Ш       

 

ķek l 1-6 Alt Proje Alanē ve 500 m EA 

Ш    

 

ķek l 1-7 Kavĸak Alanlarē ¢evres ndek  K l t Paydaĸlar ve Kurumlar Har tasē-I 

 



 

 . 
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ķekil 1-8 Dºk¿m Sahasē G¿zergahē EA 



 

 . 
 . 
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ķek l 1-9 Taĸ Ocaĵē G¿zergahē EA 

 
ķek l 1-10 Alt Proje Alanē ve Kamp Alanē 
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2. PKPôNĶN AMACI 

Bu Paydaĸ Katēlēm Planē (PKP), D¿nya Bankasēônēn ñPaydaĸ Katēlēmē ve Bilgi A­ēklamasēò konulu ¢evresel ve Sosyal Standart 

(¢SS) 10ôu doĵrultusunda hazērlanmēĸtēr. Alt Proje s¿resince, baĸta altprojeden etkilenen kiĸiler olmak ¿zere t¿m paydaĸlarla 

anlamlē ve kapsayēcē bir katēlēmēn saĵlanmasēnē ama­lamaktadēr. 

 

Bu PKPônin temel ama­larē ĸunlardēr: 

 Paydaĸlarē tanēmlamak ve onlarla yapēcē ve ĸeffaf bir iliĸki kurmak, 

 Paydaĸ geri bildirimlerinin Alt Projeônin tasarēmē ve uygulanmasē s¿recine yansētēlmasēnē saĵlamak, 

 ¢evresel ve sosyal risk oluĸturabilecek konularda Alt Proje s¿resince kapsayēcē katēlēmē teĸvik etmek, 

 ¢evresel ve sosyal etkilere iliĸkin bilgilerin eriĸilebilir ve zamanēnda paylaĸēlmasēnē saĵlamak, 

 Etkilenen kiĸilere ĸikayetlerini iletebilecekleri eriĸilebilir ve kapsayēcē kanallar sunmak, zamanēnda yanēt verilmesini 

ve ­ºz¿m ¿retilmesini m¿mk¿n kēlmak. 

Bu PKP aynē zamanda, paydaĸlarēn gºr¿ĸlerinin ve k¿lt¿rel hassasiyetlerinin saygēyla karĸēlandēĵē, ĸeffaf ve a­ēk bir diyalog 

ortamēnēn saĵlandēĵē bir s¿recin oluĸturulmasēnē hedeflemektedir. 

Bu belge ĸu ĸekilde yapēlandērēlmēĸtēr: 

 Giriĸ / Proje Tanēmē: Alt Projeônin amacē, bileĸenleri ve konumunun ºzeti, 

 PKPônin Amacē / Tanēmē: PKPônin amacē, kapsamē ve temel ilkeleri, 

 Paydaĸlarēn Belirlenmesi ve Analizi: Paydaĸlarēn (kērēlgan gruplar dahil) tanēmlanmasē ve sēnēflandērēlmasē, 

 Paydaĸ Katēlēm Programē: Katēlēm yºntemleri, ge­miĸte yapēlan ve planlanan faaliyetler ile iletiĸim ara­larēnēn 

a­ēklanmasē, 

 Sorumluluklar ve Kaynaklar: Paydaĸ katēlēm faaliyetlerinin uygulanmasēndan sorumlu taraflar ve tahsis edilen 

kaynaklar, 

 ķikayet Mekanizmasē: Ulusal ve Alt Proje d¿zeyinde uygulanacak (­alēĸanlara yºnelik olanlar dahil) ĸikayet 

mekanizmalarēnēn ºzeti, 

 Ķzleme ve Raporlama: Paydaĸ katēlēmē ve ĸikayet ­ºz¿m s¿re­lerinin Alt Proje s¿resince nasēl takip edileceĵi 

PKP, ¢SS10ôun hedefleri ve gereklilikleriyle uyumlu olarak hazērlanmēĸ olup, D¿nya Bankasēônēn genel ¢evresel ve Sosyal 

¢er­evesiôni (¢S¢) desteklemektedir.



 

 . 
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3. PAYDAķLARIN BELĶRLENMESĶ VE ANALĶZĶ 

3.1. Yºntem 

Alt Proje kapsamēnda aĸaĵēdaki paydaĸlar belirlenmiĸ ve analiz edilmiĸtir. Bu paydaĸlar, projeden etkilenen taraflarē (PEK), 

diĵer ilgili taraflarē (DĶT) ve dezavantajlē/kērēlgan birey ya da gruplarē kapsamaktadēr. 

3.2.  Etk lenen Taraflar ve D ĵer Ķlg l  Taraflar 

Alt Projeônin Etki Alanē (EA), Bºl¿m 1.1 ve ¢SYPôde belirtildiĵi ¿zere iki d¿zeyde tanēmlanmēĸtēr: 

Birincil Etki Alanē, Alt Proje koridorundan itibaren 500 metrelik tampon alan i­inde yer alan mahalleleri kapsamaktadēr. Bu 

mahallelerde toz, g¿r¿lt¿, eriĸim kēsētlamalarē gibi doĵrudan etkilerin oluĸmasē beklenmektedir. Etkilenen topluluklar ĸunlardēr: 

Melikgazi Ķl­esiône baĵlē Erenkºy, Esenyurt, G¿ltepe, Hunat, Tacettinveli ve Battalgazi Mahalleleri. 

Ķkincil Etki Alanē, hafriyat ve dolgu malzemesi taĸēma g¿zerg©hlarē gibi ulaĸēm yollarē boyunca yer alan ve trafik artēĸē, titreĸim 

gibi dolaylē fakat kayda deĵer etkilerin gºr¿lebileceĵi mahalleleri kapsamaktadēr. Bu mahalleler aĸaĵēda listelenmiĸtir: 

 Melikgazi Ķl­esiônde: G¿ltepe, Erenkºy, Hunat, Tacettinveli, Battalgazi, Esenyurt, G¿ll¿k, Aydēnlēkevler, H¿rriyet, 

Osman Kavuncu, Yenikºy, Kazēmkarabekir, Sakarya, Esentepe, Ser­eºn¿, Fatih, Gºkkent, ķirintepe, Mimarsinan 

Fatih, Mimarsinan Dere, Mimarsinan Kayapul, Tavlusun, Germir, Kēlē­aslan, Kºĸk, Yēldērēm Beyazēt, Konaklar, Gesi 

Kayabaĵ, G¿rpēnar Yeĸil, Gesi G¿zelkºy, B¿y¿kb¿r¿ng¿z 

 Talas Ķl­esiônde: Mevlana, Kurukºpr¿, Reĸadiye, Yukarē, Tablakaya 

 Kocasinan Ķl­esiônde: Yakut, Argēncēk, Yēldēzevler, Uĵurevler, Erciyesevler, Fevzi ¢akmak, Yeni, Yenidoĵan 

 Bu alanlardaki t¿m sakinler Projeden Etkilenen Kiĸiler (PEK) olarak kabul edilmektedir. 

 Alt Projeônin paydaĸlarē yalnēzca doĵrudan etkilenen topluluklarla sēnērlē olmayēp aĸaĵēdaki ilgili taraflarē da 

kapsamaktadēr: 

 Melikgazi Belediyesi 

 Kayseri ¢evre, ķehircilik ve Ķklim Deĵiĸikliĵi Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿ 

 Kayseri B¿y¿kĸehir Belediyesi 

 Battalgazi Mahallesi Muhtarē 

 Hunat Mahallesi Muhtarē 

 Tacettinveli Mahallesi Muhtarē 

 Esenyurt Mahallesi Muhtarē 

 Erenkºy Mahallesi Muhtarē 

 G¿ltepe Mahallesi Muhtarē 

 Kavĸak noktalarē altēndaki iĸletmeler 

 Proje etki alanēnda yer alan eĵitim kurumlarē 

 Arazi kullanēm s¿recine dahil olan ºzel m¿lk sahipleri 

 Ayrēca, alt projeônin ikincil etki alanēnda yer alan mahalleler de DĶT kapsamēnda deĵerlendirilmiĸtir: Melikgazi 

Ķl­esiône baĵlē G¿ltepe, Erenkºy, Hunat, Tacettinveli, Battalgazi, Esenyurt, G¿ll¿k, Aydēnlēkevler, H¿rriyet, Osman 

Kavuncu, Yenikºy, Kazēmkarabekir, Sakarya, Esentepe, Ser­eºn¿, Fatih, Gºkkent, ķirintepe, Mimarsinan Fatih, 

Mimarsinan Dere, Mimarsinan Kayapul, Tavlusun, Germir, Kēlē­aslan, Kºĸk, Yēldērēm Beyazēt, Konaklar, Gesi 

Kayabaĵ, G¿rpēnar Yeĸil, Gesi G¿zelkºy, B¿y¿kb¿r¿ng¿z; Talas Ķl­esiône baĵlē Mevlana, Kurukºpr¿, Reĸadiye, 

Yukarē, Tablakaya; Kocasinan Ķl­esiône baĵlē Yakut, Argēncēk, Yēldēzevler, Uĵurevler, Erciyesevler, Fevzi ¢akmak, 

Yeni, Yenidoĵan Mahalleleri. 

 Ķnĸaat kampēndan ĸantiye alanēna ulaĸēm i­in kullanēlacak eriĸim yolu, Talas Bulvarē g¿zerg©hē ¿zerinden 

yºnlendirilecektir. Bu g¿zerg©h, hassas alēcēlar arasēnda yer alan ĸu kurumlarēn yakēnēndan ge­mektedir: Kayseri Ķl 

Milli Eĵitim M¿d¿rl¿ĵ¿, Mimar Sinan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Kayseri Melikgazi Rehberlik ve Araĸtērma 

Merkezi. 

3.3. Kērēlgan/Dezavantajlē B reyler veya Gruplar 

Bu Paydaĸ Katēlēm Planē (PKP) kapsamēnda, sosyoekonomik durum, saĵlēk durumu, yaĸ, dil engeli veya hizmetlere sēnērlē 

eriĸim gibi kriterler dikkate alēnarak aĸaĵēdaki gruplar kērēlgan/dezavantajlē olarak tanēmlanmēĸtēr. Kērēlganlēk durumu, birincil 

Etki Alanē i­inde yer alan mahallelerin muhtarlarēyla (Battalgazi, Erenkºy, Hunat, G¿ltepe, Esenyurt ve Tacettinveli) yapēlan 

gºr¿ĸmeler ve yerel idareler tarafēndan saĵlanan alana ºzg¿ demografik veriler doĵrultusunda belirlenmiĸtir. 

Deĵerlendirmeye alēnan baĸlēca kērēlganlēk kategorileri ĸunlardēr: 



 

 . 
 . 
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 ¢ocuklar (18 yaĸ altē), 

 Yaĸlē bireyler (65 yaĸ ve ¿zeri), 

 Kronik hastalēĵē bulunan veya ºzel bakēma ihtiya­ duyan bireyler 

 Engelli bireyler, 

 M¿lteciler / Gº­menler, 

 Ķĸsiz bireyler, 

 Yoksul haneler (baĸkalarēnēn ya da devletin yardēmē ile ge­inen haneler). 

Tablo 3-1 Dezavantajlē/Savunmasēz Gruplarēn Mahallelere Gºre Daĵēlēmē* 

Mahalle ¢ocuk 65 Yaĸ 

¦st¿ 

Bireyler  

Kronik Hastalēĵē 

Olan veya ¥zel 

Bakēma Ķhtiyacē 

Olan Bireyler 

M¿lteci/Gº­men 

Haneler 

Engelli 

Bireyler  

Yoksul Haneler Ķĸsiz 

Bireyler  

Battalgazi 3000 200 300 100 200 1000 300 

Erenkºy 5000 1000 25 - 10 15 - 

Hunat 150 2500 1000 15 50 150 100 

G¿ltepe 2000 15 15 15 10 125 30 

Tacettinveli 2000 250 100 150 300 250 1000 

Esenyurt 5000 1500 300 - 200 100 50 

Total 17150 5465 1740 280 770 1640 1480 

 

Bu gruplarēn paydaĸ katēlēm s¿re­ler ne katēlēmēnē kolaylaĸtērmak amacēyla, ºzel loj st k ve let ĸ m destek ºnlemler  

uygulanacaktēr: 

 Etk  Alanēônda (EA) yaĸayan ve madd  veya hareket kab l yet  a­ēsēndan kēsētlēlēĵē bulunan b reyler ­ n ulaĸēm 

h zmet  (ºrneĵ n, serv sle alma/bērakma) saĵlanacaktēr. ¥zell kle bu h zmetler, etk nl kler n katēlēmcēlarēn 

mahalles n n dēĸēnda d¿zenlenmes  durumunda devreye alēnacaktēr. Bu d¿zenlemelere l ĸk n b lg lend rme, b r nc l 

EA ­ nde yer alan t¿m mahallelerde PKPôn n lan ed lmes  yoluyla yapēlacaktēr. 

 ¢ocuklar ve a leler  ­ n g¿venl  alanlar, etk leĸ ml  materyaller ve bas tleĸt r lm ĸ let ĸ m ara­larē katēlēm 

etk nl kler nde hazēr bulundurulacaktēr. 

 ¥zell kle Sur yel  m¿ltec  haneler ­ n gerekl  gºr¿len durumlarda terc¿me desteĵ  saĵlanacaktēr. 

 Varsa ĸ lanlarē, b r nc l EA kapsamēndak  mahalle muhtarlarēyla paylaĸēlacaktēr. Bu baĵlamda ñyerel halkò fades , 

500 metrel k b r nc l Etk  Alanē ­ nde yer alan mahalleler n sak nler n  fade etmekted r. 

Bu azaltēcē ºnlemler, ¢SYPôn n Bºl¿m 4.1.2.3 ñToplum Saĵlēĵē ve G¿venl ĵ ò baĸlēĵē altēnda entegre ed lm ĸt r. Okullar ve 

yaĸlē merkezler n n yakēnēnda, alana ºzel yaya g¿venl ĵ  ºnlemler  le g¿r¿lt¿/toz azaltēm uygulamalarē devreye alēnacaktēr. Bu 

ºnlemler n uygulanacaĵē konumlar ¢SYP Matr s  ­ nde sunulmuĸtur. 

. 
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4. PAYDAķ KATILIM PROGRAMI  

4.1. Proje Hazērlēk S¿rec nde Ger­ekleĸt r len Paydaĸ Katēlēmēna Ķl ĸk n ¥zet 

Paydaĸ Katēlēm Planē (PKP) ve ¢evresel ve Sosyal Yºnet m Planē (¢SYP) hazērlēk s¿rec  kapsamēnda, lk paydaĸ katēlēm s¿rec  

POSEĶDON tarafēndan baĸlatēlmēĸtēr. POSEĶDON, Alt Projeôn n konumu, amacē, potans yel etk ler  ve araz  ed n m s¿rec  

hakkēnda b lg paylaĸēmēnda bulunarak kamu kurumlarē, muhtarlar ve yerel paydaĸlarla erken aĸama st ĸarelerde bulunmuĸtur: 

12 ķubat 2025 tar h nde, paydaĸ katēlēm s¿rec  kapsamēnda saha z yaret  ger­ekleĸt r lm ĸt r. Bu z yaret sērasēnda, Alt Projeôn n 

b r nc l etk  alanē olarak tanēmlanan 500 metrel k tampon bºlge ­ nde yer alan mahalleler n muhtarlarē le planlē toplantēlar 

d¿zenlenm ĸt r (bkz. Bºl¿m 1.1). Bu kapsamda Tacett nvel , G¿ltepe ve Hunat Mahalle muhtarlarē le y¿z y¿ze gºr¿ĸmeler 

yapēlmēĸtēr. Ayrēca 27 ķubat 2025 tar h nde Erenkºy Mahalles  muhtarē, 26 Mart 2025 tar h nde Battalgaz  Mahalles  muhtarē, 

14 Mayēs 2025 tar h nde se Esenyurt Mahalles  muhtarē le telefon gºr¿ĸmeler  ger­ekleĸt r lm ĸt r. Aynē g¿n (12 ķubat 2025) 

ayrēca Alt Proje kapsamēna g ren ­eĸ tl  kurumsal ve t car  paydaĸlarla da y¿z y¿ze gºr¿ĸmeler yapēlmēĸtēr. Bu paydaĸlar 

arasēnda ĸunlar yer almaktadēr: 

 Merkez Meslek  ve Tekn k Anadolu L ses  M¿d¿r¿, 

 Recep Tayy p Erdoĵan M llet Bah­es  Yºnet m , 

 Murat Kantarcē B l m ve Sanat Merkez , 

 Kavĸak ­evres nde faal yet gºsteren ­eĸ tl  yerel ĸletmeler: 

 K-3 bºlges nde Duru Kasabē, ķahmar Rent A Car, ķahmar Pastanes , 

 K-2 bºlges nde Altuntaĸ Tekst l ve Mega Market (bkz. ķek l 1-4 ve ķek l 1-5). 

Bu gºr¿ĸmeler sonucunda; Merkez Meslek  ve Tekn k Anadolu L ses  M¿d¿r¿, Kayser  B¿y¿kĸeh r Beled yes ône baĵlē Recep 

Tayy p Erdoĵan M llet Bah­es  yºnet m  ve Murat Kantarcē B l m ve Sanat Merkez  tems lc ler , alt projen n ºzell kle traf k 

yoĵunluĵunun azaltēlmasē ve altyapēnēn y leĸt r lmes  yºn¿nden olumlu olduĵunu fade etm ĸt r. Ancak, her ¿­ paydaĸ da nĸaat 

faal yetler nden kaynaklanab lecek ge­ c  yol kapanmalarē, g¿r¿lt¿, toz ve d ĵer rahatsēzlēklarla lg l end ĸeler n  d le 

get rm ĸt r. Ayrēca, ºzell kle okul ve park ­evres ndek  yollar ge­ c  olarak kapatēldēĵēnda, alternat f g¿zerg©hlar ve g¿venl  

er ĸ m saĵlanmasēnēn ºnem  vurgulanmēĸtēr. 

27 Mart 2025 tar h nde K-3 Kavĸaĵē yakēnēndak  Anadolu Kolej  Ķlkokul ve Ortaokulu yºnet m  le telefon gºr¿ĸmes  

yapēlmēĸtēr. Okul, traf k yoĵunluĵundan dolayē Alt Projeôn n gerekl  olduĵunu bel rtm ĸ, dersler n saat 09:00ôda baĸlamasē 

neden yle ºĵrenc ler n traf kten dolayē sēklēkla ge­ kaldēĵēnē fade etm ĸt r. Mevcut traf k yoĵunluĵuna ek olarak, okul yºnet m  

nĸaat s¿rec nde artacak nĸaat traf ĵ  ve yaya er ĸ m n n kēsētlanmasē g b  r skler neden yle ºĵrenc  g¿venl ĵ n n saĵlanmasēnēn 

ºnem ne d kkat ­ekm ĸt r. Bu r skler  en aza nd rmek ­ n okul ­evres nde yaya yollarē ve yºnlend rme tabelalarē g b  gerekl  

g¿venl k ºnlemler n n uygulanmasē ºner lm ĸt r. Bu doĵrultuda, Kayser  B¿y¿kĸeh r Beled yes  le koord nel  olarak, ge­ c  

yaya er ĸ m d¿zenlemeler  ve tabelalandērma g b  alana ºzg¿ azaltēm ºnlemler  nĸaat s¿rec nde gel ĸt r lecek ve uygulanacaktēr. 

K-2 Kavĸaĵē yakēnēnda yer alan Mega Market, altprojey  traf k sēkēĸēklēĵēnē azaltmasē a­ēsēndan gerekl  bulmuĸtur. Toz ve 

g¿r¿lt¿ konusunda end ĸeler fade ed lm ĸ, ancak ge­ m kaynaklarēna l ĸk n b r kaygē b ld r lmem ĸt r. M¿ĸter  er ĸ m n n 

kes nt s z devam etmes n  saĵlamak ¿zere, tabela, alternatf yaya yollarē ve ge­ c  er ĸ m d¿zenlemeler  g b  yerel ºnlemler 

beled ye le st ĸare ­ nde gel ĸt r lecek ve uygulanacaktēr. Bu ºnlemler, ¢SYPôn n ñToplum Saĵlēĵē ve G¿venl ĵ ò bºl¿m¿nde 

yer almaktadēr. 

Yerel ĸletmelerle yapēlan gºr¿ĸmelerde, Alt Projeôn n ge­ m kaynaklarē ¿zer nde yaratab leceĵ  olasē etk ler hakkēnda sorular 

yºnelt lm ĸt r. Paydaĸlardan alēnan ger  b ld r mler, altprojen n traf k sēkēĸēklēĵēnē azaltmasē a­ēsēndan gerekl  ve faydalē olduĵu 

yºn¿nded r. 

19 Haz ran 2025 tar h nde Kayser  B¿y¿kĸeh r Beled yes  tarafēndan, Alt Projeôden etk lenen yerel ĸletmelerle y¿z y¿ze 

gºr¿ĸmeler ger­ekleĸt r lm ĸt r. Gºr¿ĸ¿len ĸletmeler arasēnda ĸunlar yer almaktadēr: 

¥z Oto Last k, ¥z Erkek Kuafºr¿, Furkan T caret, Aras Kargo, Son Oto Last k, Sev n­er ¢ ĵkºfte, Aktam Last k, Sofa Perde, 

Fat Kaplan, Mega Market, V zyon Ķnĸaat, Karatercan/Nam zen Ķnĸaat, Baĵdat Bē­ak/B ley c , B¿y¿kĸ mĸ t­  Et. Bu 

gºr¿ĸmelerde, altprojen n ­evresel ve sosyal etk ler , planlanan faal yetler ve potans yel r skler paylaĸēlmēĸtēr. Paydaĸlardan 

alēnan ger  b ld r mler kayēt altēna alēnmēĸ ve Alt Projeôn n tasarēmēna ve yºnet m ne entegre ed lm ĸt r (Bkz. Tablo 4-2 ve Ek-

H: Ķst ĸare Fotoĵraflarē). 
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Kartal Kavĸaĵē ve baĵlantē yollarē ­evres ndek  yerel ĸletmeler ve k¿­¿k esnafla yapēlan st ĸarelerde, traf k sēkēĸēklēĵēnēn 

azaltēlmasē ht yacē le b rl kte toz, g¿r¿lt¿ ve er ĸ m kēsētlamasē g b  ge­ c  olumsuz etk ler n g der lmes ne yºnel k talepler d le 

get r lm ĸt r. Paydaĸlar, beled yeden d¿zenl  b lg  akēĸē ve etk l  azaltēm ºnlemler  bekled kler n  fade etm ĸt r. 

2 ķubat 2025 tar h nde Kayser  B¿y¿kĸeh r Beled yes  tarafēndan b r basēn toplantēsē d¿zenlenm ĸ, 18 Haz ran 2025 tar h nde 

se Beled ye tarafēndan b r Kent Konsey  toplantēsē ger­ekleĸt r lm ĸt r. Bu toplantēlarēn amacē paydaĸlarē b lg lend rmek ve 

s¿rece d©h l etmekt r. Kent Konsey  toplantēsēna 14 kamu kurumu tems lc s , 22 mahalle muhtarē, 5 ¿n vers te tems lc s , 

TMMOBôa baĵlē odalardan 17 tems lc , 16 meslek odasē tems lc s , 63 s v l toplum kuruluĸu, 6 s yas  part  tems lc s  katēlmēĸtēr 

(bkz. Ek-I: Basēn Toplantēsē ve Kent Konseyē→ Gazete Haberlerē→). 

Araz  ed n m  s¿rec  kapsamēnda, 12 ķubat 2025 tar h nde ºzel m¿lk yete a t parseller n 13 h ssedarē le y¿z y¿ze gºr¿ĸmeler 

ger­ekleĸt r lm ĸt r. Bu parseller (664/176, 664/178, 664/179 ve 664/181) ¿­ adet kayētlē taĸēnmazēn fraz ed lmes yle 

oluĸturulmuĸtur. 24 ķubat ï 28 Mart 2025 tar hler  arasēnda telefon gºr¿ĸmeler  le ek b lg lend rme saĵlanmēĸtēr. Bu s¿re­te 

gºr¿ĸmey  kabul eden 15 h ssedarla daha telefon gºr¿ĸmes  yapēlmēĸtēr. Toplamda 83 h ssedar yasal mal k olarak bel rlenm ĸ 

ve t¿m¿ yasal prosed¿rlere uygun ĸek lde tazm n ed lm ĸt r. 

Bu gºr¿ĸmeler sērasēnda, muhtarlara genel sosyo-ekonom k durumu anlamaya ve Alt Proje hakkēndak  farkēndalēklarēnē 

ºl­meye yºnel k b r anket uygulanmēĸtēr. 

Etk  alanēnda yer alan mahallelerdek  baĸlēca gel r kaynaklarē; kamu h zmet , sanay  sektºr¿nde st hdam ve esnaflēk olup, 

bºlge sak nler n n ­oĵunluĵu d¿zenl  maaĸlē ĸlerde ­alēĸmaktadēr. 

Genel olarak paydaĸlar, Alt Projeôy  gerekl  ve faydalē bulmuĸ; ºzell kle bºlgede uzun s¿red r devam eden traf k sorununa 

­ºz¿m sunacaĵēna nanmēĸlardēr. Ancak aĸaĵēdak  konularda end ĸeler d le get r lm ĸt r: 

 Ge­ c  yol kapanmalarē ve ulaĸēm er ĸ m n n kes nt ye uĵramasē, 

 Yaya ve ara­ traf ĵ  ­ n alternat f g¿zerg©hlarēn yeterl l ĵ  ve a­ēklēĵē, 

 Ķnĸaat s¿rec ndek  g¿r¿lt¿, toz ve t treĸ m etk ler , 

 Ķnĸaat alanēna yakēnlēk neden yle ­ocuklar ve yaĸlēlar ­ n oluĸab lecek g¿venl k r skler . 

Bu end ĸelere yºnel k hedefl  azaltēm ºnlemler  ¢SYPôye entegre ed lm ĸt r. Yapēlan t¿m st ĸareler n ºzet  Tablo 4-1ôde 

sunulmuĸtur. Ayrēntēlē b lg  ­ n Ek-B: Ķst ĸare Detaylarē bºl¿m¿ne bakēnēz.
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Tablo 4-1 Arka Plan ¢alēĸmalarēnēn ¥zet 

Paydaĸ Gºr¿ĸme Yapēlan Kiĸi Gºr¿ĸme Tarihi ve Yeri Gºr¿ĸme Notlarē 

Yerel Kurum 
Merkez Mesleki ve Teknik Anadolu 

Lisesi 

12.02.2025 

Okul Yºnetim Ofisi 

K-1 Kavĸak Noktasē yakēnēndaki okul, alt proje nedeniyle giriĸine eriĸimin kēsētlanmasēndan endiĸe duyduĵunu 

belirterek alternatif yollarēn m¿mk¿n olup olmadēĵēnē sordu. Alt proje ve ĸikayet mekanizmalarē hakkēnda bilgi 

verildi. 

Yerel Kurum 
Recep Tayyip Erdoĵan Millet 

Bah­esi Yºnetimi 

12.02.2025 

Yºnetim Ofisi 

K-1 Kavĸaĵē yakēnēnda bulunan KBB Recep Tayyip Erdoĵan Millet Bah­esi, akĸam saatlerinde, hafta sonlarē 

ve ºzellikle yaz aylarēnda yoĵun trafiĵe maruz kalmaktadēr. Bu alt projenin, trafik sēkēĸēklēĵēnē azaltmasē ve 

¿lke ekonomisine katkēda bulunmasē a­ēsēndan faydalē olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Yerel Kurum 
Murat Kantarcē Bilim ve Sanat 

Merkezi 

12.02.2025 

Merkez Ķdare Ofisi 

K-2 Kavĸak Noktasē yakēnēnda bulunan Bilim ve Sanat Merkezi, ºzellikle y¿ksek ºĵrenci yoĵunluĵu ve sēk 

veli ziyaretleri nedeniyle yoĵun trafik sēkēĸēklēĵē olduĵunu bildirmiĸtir. Alt projenin, bºlgedeki trafik koĸullarēnē 

iyileĸtirmek i­in gerekli olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Yerel Kurum Anadolu Koleji Ķlkokul ve Ortaokulu 
27.03.2025 

Telefonla Ķstiĸare 

K-3 Kavĸak Noktasē yakēnēndaki okul, yoĵun trafik nedeniyle alt projeyi gerekli gºrd¿ĵ¿n¿ belirtmiĸtir. 

Derslerin sabah 9:00'da baĸlamasē ve trafikteki gecikmelerin okul ulaĸēmēnē etkilemesi nedeniyle ºĵrencilerin 

genellikle ge­ geldiĵi belirtmiĸtir. Mevcut trafik sēkēĸēklēĵēyla ilgili endiĸelere ek olarak, okul ayrēca inĸaat 

aĸamasēnda ºĵrenci g¿venliĵinin saĵlanmasēnēn ºnemini de vurgulamēĸtēr. Artan inĸaat trafiĵi ve kēsētlē yaya 

eriĸimiyle ilgili potansiyel riskler kabul edilmiĸtir. Bu riskleri en aza indirmek i­in okul yakēnēnda ºzel yaya 

yollarē ve belirgin tabelalar gibi gerekli g¿venlik ºnlemlerinin uygulanmasē ºnerimiĸtir. 

Yerel 

Ķĸletmeler 
Mega Market 

12.02.2025 

Market 

K-2 Kavĸak Noktasē yakēnēnda bulunan Mega Market, trafik sēkēĸēklēĵē nedeniyle alt projeyi gerekli gºrd¿ĵ¿n¿ 

belirtmiĸtir. Toz ve g¿r¿lt¿yle ilgili endiĸeler dile getirilse de, istiĸare sērasēnda ge­im kaynaklarēyla ilgili 

herhangi bir endiĸe dile getirilmemiĸtir. Mega Market tarafēndan ge­im kaynaklarēyla ilgili ºzel bir endiĸe dile 

getirilmese de, inĸaat faaliyetleri sērasēnda ge­ici eriĸim kēsētlamalarē riskli bulunduĵu ifade edilmiĸtir. 

M¿ĸteriler i­in s¿rekli eriĸilebilirliĵi saĵlamak amacēyla, tabelalar, alternatif yaya yollarē ve ge­ici eriĸim 

d¿zenlemeleri gibi sahaya ºzg¿ hafifletme ºnlemleri belediyeyle istiĸare edilerek geliĸtirilecektir. Bu ºnlemler, 

¢evresel ve Sosyal Yºnetim Planē'nēn (¢SYP) Toplum Saĵlēĵē ve G¿venliĵi bºl¿m¿nde yer almaktadēr. 
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Paydaĸ Gºr¿ĸme Yapēlan Kiĸi Gºr¿ĸme Tarihi ve Yeri Gºr¿ĸme Notlarē 

Yerel 

Ķĸletmeler ķahmar Rent A Car 
12.02.2025 

Maĵaza 

K-3 Kavĸak Noktasē yakēnēnda bulunan ķahmar Rent A Car, alt projenin yoĵun saatler dēĸēnda tamamen gerekli 

olmadēĵēnē belirtmiĸtir. Ķnĸaatla ilgili toz ve g¿r¿lt¿ konusunda endiĸeler dile getirildi ve azaltma ºnlemleri 

hakkēnda bilgi saĵlanmēĸtēr. 

Yerel 

Ķĸletmeler 
ķahmar Pastane 

12.02.2025 

Maĵaza 

K-3 Kavĸaĵē yakēnēnda bulunan ķahmar Pastanesi, bºlgedeki trafik yoĵunluĵunun ­ok y¿ksek olduĵunu ve 

ºzellikle ºĵrenciler i­in yol eriĸiminin kēsētlē olduĵunu belirtmiĸtir. Alt projenin gerekli olduĵu 

deĵerlendirilmekle birlikte, inĸaat aĸamasēnda ortaya ­ēkabilecek toz ve g¿r¿lt¿ etkilerine iliĸkin endiĸeler dile 

getirilmiĸtir. 

Yerel 

Ķĸletmeler 
Duru Kasap 

12.02.2025 

Maĵaza 

K-3 Kavĸak Noktasē yakēnēnda faaliyet gºsteren Duru Kasap, ºzellikle saat 17:00 sonrasēnda bºlgede yoĵun 

trafik sēkēĸēklēĵē yaĸandēĵēnē belirtmiĸtir. Ķnĸaat s¿recine iliĸkin toz ve g¿r¿lt¿ etkileri konusunda bazē endiĸeler 

dile getirilmiĸ olmakla birlikte, bu etkiler uzun vadeli sorunlar olarak deĵerlendirilmemiĸ ve alt proje genel 

olarak olumlu karĸēlanmēĸtēr. 

Yerel 

Ķĸletmeler Altuntaĸ Tekstil 
12.02.2025 

Maĵaza 

K-2 Kavĸaĵē civarēnda bulunan Altuntaĸ Tekstil, bºlgedeki trafik sēkēĸēklēĵēnē doĵrudan gºzlemlediĵini ve alt 

projeyi gerekli gºrd¿ĵ¿n¿ belirtti. Ancak, alt projeyle ilgili doĵru bilgilendirmenin saĵlanmasēnēn ºnemini 

vurguladē. 

Yerel 

Topluluk 

¥zel Toprak Sahipleri (Parseller 

664/176, 664/178, 664/179, 664/181) 

12.02.2025 ï 28.03.2025 / 

Y¿zy¿ze ve Telefonla 

Ķstiĸare 

Kēsmi kamulaĸtērma, 2942 sayēlē T¿rk Medeni Kanunu'nun 8. Maddesi uyarēnca doĵrudan Kayseri B¿y¿kĸehir 

Belediyesi tarafēndan ger­ekleĸtirildi. Ķfraz iĸleminin sonucunda, dºrt ºzel m¿lkiyetli parsel (664/176, 664/178, 

664/179 ve 664/181) etkilendi ve toplam 83 hissedar etkilendi. Ancak, Paydaĸ Katēlēm Planē'nēn hazērlanmasē 

sērasēnda POSEIDON 28 hissedarla toplantēlar ger­ekleĸtirdi. Bu gºr¿ĸmelerin amacē tazminat durumunu teyit 

etmek ve geri bildirim toplamaktē. Danēĸēlan t¿m hissedarlar tam tazminat aldēklarēnē ve ge­im kaynaklarē 

¿zerinde olumsuz bir etki olmadēĵēnē teyit ettiler. Daha fazla ayrēntē ¢SYP'nin 3.4. Bºl¿m¿nde verilmiĸtir.  

Yerel 

Topluluk 
G¿ltepe Mahallesi Muhtarē 

12.02.2025 

Muhtarlēk Ofisi 

Muhtar, mahallenin istihdam olanaklarē nedeniyle i­e doĵru gº­ yaĸadēĵēnē belirterek, y¿ksek n¿fus yoĵunluĵu 

gºz ºn¿ne alēndēĵēnda alt projenin gerekli olduĵunu vurguladē. Herhangi bir itiraz yapēlmadē. 

Yerel 

Topluluk 
Hunat Mahallesi Muhtarē 

12.02.2025 

Muhtarlēk Ofisi 

Muhtar, bºlgedeki trafik yoĵunluĵu nedeniyle alt projenin gerekli olduĵunu belirterek, Kayseri B¿y¿kĸehir 

Belediyesi'nin iletiĸim kanallarēndan duyduĵu memnuniyeti dile getirdi. 
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Paydaĸ Gºr¿ĸme Yapēlan Kiĸi Gºr¿ĸme Tarihi ve Yeri Gºr¿ĸme Notlarē 

Yerel 

Topluluk 
Tacettinveli Mahallesi Muhtarē 

12.02.2025 

Muhtarlēk Ofisi 

Muhtar, ºzellikle akĸam saatlerinde yaĸanan yoĵun trafik yoĵunluĵu nedeniyle mahallede alt projeye ihtiya­ 

duyulduĵunu belirtti. Alt projeyle ilgili herhangi bir itiraz veya ĸik©yet iletilmemiĸtir. 

Yerel 

Topluluk 
Battalgazi Mahallesi Muhtarē 

26.03.2025 

Telefonla Ķstiĸare 

Muhtar, alt projenin y¿ksek n¿fus ve trafik yoĵunluĵu nedeniyle gerekli olduĵunu belirterek, istihdamda yerel 

halka ºncelik verilmesini ºnerdi.. 

Yerel 

Topluluk 
Erenkºy Mahallesi Muhtarē 

26.03.2025 

Telefonla Ķstiĸare 

Alt proje, muhtar tarafēndan gerekli gºr¿lmektedir. Uygulama sērasēnda ge­ici yol kapatmalarē olabileceĵi 

yºn¿nde endiĸeler olsa da, alternatif g¿zergahlar kullanēlarak bu sorunlarēn azaltēlabileceĵi belirtilmiĸtir. 

Yerel 

Topluluk 
Esenyurt Mahallesi Muhtarē 

14.05.2025 

Telefonla Ķstiĸare 

Mahalledeki n¿fus yoĵunluĵunun, son beĸ yēl i­inde artan iĸ olanaklarē nedeniyle arttēĵē belirtilmiĸtir. Buna 

baĵlē olarak trafik yoĵunluĵunun da artēĸ gºsterdiĵi ifade edilmiĸtir. Alt projenin gerekli olduĵu 

deĵerlendirilmiĸtir. Ķnĸaat aĸamasēnda trafik, toz ve g¿r¿lt¿ gibi ge­ici olumsuz etkilerin meydana gelebileceĵi 

belirtilmiĸ; ancak bu etkilerin kalēcē nitelikte olmadēĵē ve alt projenin saĵlayacaĵē faydalarēn y¿ksek olduĵu 

vurgulanmēĸtēr. 
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Tablo 4-2 Kayser  B¿y¿kĸeh r Beled yes  Tarafēndan Y¿r¿t¿len Paydaĸ B lg lend rme Faal yetler 
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1 19.06.2025 ¥z Oto Lastik 
Ķnĸaat 

¥ncesi 

D¿kkan 

sahibi 

Ali ¢etin 

Karakēlē­ 
Bireysel 1 

Y¿z y¿ze 

istiĸare 

Proje detaylarē 

a­ēklandē. 

Ķnĸaat 

aĸamasēnda 

d¿kkanlar i­in 

bir ĸerit 

bērakēlacak. 

Ķnĸaat 

s¿resince 

trafik yºnetim 

planēnēn 

takibi. 

Maĵaza 

sahiplerine 

inĸaat 

programē 

hakkēnda 

d¿zenli 

g¿ncellemeler

. 

Toz ve g¿r¿lt¿ 

kontrol 

ºnlemlerinin 

uygulanmasē. 

Maĵaza 

sahipleriyle 
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eriĸim 

d¿zenlemeleri

nin koordine 

edilmesi. 

Paydaĸlarēn 

endiĸelerinin 

izlenmesi ve 

raporlanmasē. 

2 19.06.2025 
Salon Ciz 

Etnik Kadro 

Ķnĸaat 

¥ncesi 

D¿kkan 

sahibi 

Mustafa 

Tunahan Argēn 
Bireysel 1 

Y¿z y¿ze 

istiĸare 

Proje detaylarē 

a­ēklandē. 

Ķnĸaat 

aĸamasēnda 

d¿kkanlar i­in 

bir ĸerit 

bērakēlacak. 

Ķnĸaat 

sērasēnda 

trafik yºnetim 

planēnēn 

takibi. 

Maĵaza 

sahiplerine 

inĸaat 

programē 

hakkēnda 

d¿zenli 

g¿ncellemeler

. 

Toz ve g¿r¿lt¿ 

kontrol 

ºnlemlerinin 

uygulanmasē. 
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Maĵaza 

sahipleriyle 

eriĸim 

d¿zenlemeleri

nin koordine 

edilmesi. 

Paydaĸlarēn 

endiĸelerinin 

izlenmesi ve 

raporlanmasē 

3 19.06.2025 Furkan Ticaret 
Ķnĸaat 

¥ncesi 

D¿kkan 

sahibi 

Mustafa 

Nalbantoĵlu 
Bireysel  1 

Y¿z y¿ze 

istiĸare 

Proje detaylarē 

a­ēklandē. 

Ķnĸaat 

aĸamasēnda 

d¿kkanlar i­in 

bir ĸerit 

bērakēlacak. 

Ķnĸaat 

sērasēnda 

trafik yºnetim 

planēnēn 

takibi. 

Maĵaza 

sahiplerine 

inĸaat 

programē 

hakkēnda 

d¿zenli 

g¿ncellemeler

. 

Toz ve g¿r¿lt¿ 

kontrol 



 

 . 
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ºnlemlerinin 

uygulanmasē. 

Maĵaza 

sahipleriyle 

eriĸim 

d¿zenlemeleri

nin koordine 

edilmesi. 

Paydaĸlarēn 

endiĸelerinin 

izlenmesi ve 

raporlanmasē. 

4 19.06.2025 Aras Cargo 
Ķnĸaat 

¥ncesi 

D¿kkan 

sahibi 
 Bireysel 1 

Y¿z y¿ze 

istiĸare 

Proje detaylarē 

a­ēklandē. 

Ķnĸaat 

aĸamasēnda 

d¿kkanlar i­in 

bir ĸerit 

bērakēlacak. 

Ķnĸaat 

sērasēnda 

trafik yºnetim 

planēnēn 

takibi. 

Maĵaza 

sahiplerine 

inĸaat 

programē 

hakkēnda 

d¿zenli 

g¿ncellemeler

. 



 

 . 
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Toz ve g¿r¿lt¿ 

kontrol 

ºnlemlerinin 

uygulanmasē. 

Maĵaza 

sahipleriyle 

eriĸim 

d¿zenlemeleri

nin koordine 

edilmesi. 

Paydaĸlarēn 

endiĸelerinin 

izlenmesi ve 

raporlanmasē. 

5 19.06.2025 Son Oto Lastik 
Ķnĸaat 

¥ncesi 

D¿kkan 

sahibi 
Seyit Sarēsev Bireysel 1 

Y¿z y¿ze 

istiĸare 

Proje detaylarē 

a­ēklandē. 

Ķnĸaat 

aĸamasēnda 

d¿kkanlar i­in 

bir ĸerit 

bērakēlacak. 

Ķnĸaat 

sērasēnda 

trafik yºnetim 

planēnēn 

takibi. 

Maĵaza 

sahiplerine 

inĸaat 

programē 

hakkēnda 

d¿zenli 



 

 . 
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g¿ncellemeler

. 

Toz ve g¿r¿lt¿ 

kontrol 

ºnlemlerinin 

uygulanmasē. 

Maĵaza 

sahipleriyle 

eriĸim 

d¿zenlemeleri

nin koordine 

edilmesi. 

Paydaĸlarēn 

endiĸelerinin 

izlenmesi ve 

raporlanmasē. 

6 19.06.2025 
ķirin­e ¢iĵ 

Kºfte 

Ķnĸaat 

¥ncesi 

D¿kkan 

sahibi 
Erkan Mih­i Bireysel 1 

Y¿z y¿ze 

istiĸare 

Proje detaylarē 

a­ēklandē. 

Ķnĸaat 

aĸamasēnda 

d¿kkanlar i­in 

bir ĸerit 

bērakēlacak. 

Ķnĸaat 

sērasēnda 

trafik yºnetim 

planēnēn 

takibi. 

Maĵaza 

sahiplerine 

inĸaat 

programē 

hakkēnda 



 

 . 
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d¿zenli 

g¿ncellemeler

. 

Toz ve g¿r¿lt¿ 

kontrol 

ºnlemlerinin 

uygulanmasē. 

Maĵaza 

sahipleriyle 

eriĸim 

d¿zenlemeleri

nin koordine 

edilmesi. 

Paydaĸlarēn 

endiĸelerinin 

izlenmesi ve 

raporlanmasē 

7 19.06.2025 Arasoy Lastik 
Ķnĸaat 

¥ncesi 

D¿kkan 

sahibi 

Feyzullah 

Arēsoy 
Bireysel 1 

Y¿z y¿ze 

istiĸare 

Proje detaylarē 

a­ēklandē. 

Ķnĸaat 

aĸamasēnda 

d¿kkanlar i­in 

bir ĸerit 

bērakēlacak. 

Ķnĸaat 

sērasēnda 

trafik yºnetim 

planēnēn 

takibi. 

Maĵaza 

sahiplerine 

inĸaat 

programē 



 

 . 
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hakkēnda 

d¿zenli 

g¿ncellemeler

. 

Toz ve g¿r¿lt¿ 

kontrol 

ºnlemlerinin 

uygulanmasē. 

Maĵaza 

sahipleriyle 

eriĸim 

d¿zenlemeleri

nin koordine 

edilmesi. 

Paydaĸlarēn 

endiĸelerinin 

izlenmesi ve 

raporlanmasē. 

8 19.06.2025 Sofa Perde 
Ķnĸaat 

¥ncesi 

D¿kkan 

sahibi 
Ķrfan ¥zdemir Bireysel 1 

Y¿z y¿ze 

istiĸare 

Proje detaylarē 

a­ēklandē. 

Ķnĸaat 

aĸamasēnda 

d¿kkanlar i­in 

bir ĸerit 

bērakēlacak. 

Ķnĸaat 

sērasēnda 

trafik yºnetim 

planēnēn 

takibi. 

Maĵaza 

sahiplerine 

inĸaat 



 

 . 
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programē 

hakkēnda 

d¿zenli 

g¿ncellemeler

. 

Toz ve g¿r¿lt¿ 

kontrol 

ºnlemlerinin 

uygulanmasē. 

Maĵaza 

sahipleriyle 

eriĸim 

d¿zenlemeleri

nin koordine 

edilmesi. 

Paydaĸlarēn 

endiĸelerinin 

izlenmesi ve 

raporlanmasē. 

9 19.06.2025 
Samsun 

Kaplan 

Ķnĸaat 

¥ncesi 

D¿kkan 

sahibi 
Fatih Kaplan Bireysel 1 

Y¿z y¿ze 

istiĸare 

Proje detaylarē 

a­ēklandē. 

Ķnĸaat 

aĸamasēnda 

d¿kkanlar i­in 

bir ĸerit 

bērakēlacak. 

D¿kkan sahibi 

d¿kkanēnē 

taĸēyacaĵēnē 

sºyledi. 



 

 . 
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10 19.06.2025 Mega Market 
Ķnĸaat 

¥ncesi 

D¿kkan 

sahibi 
Ahmet Berk Bireysel 1 

Y¿z y¿ze 

istiĸare 

Proje detaylarē 

a­ēklandē. 

Ķnĸaat 

aĸamasēnda 

d¿kkanlar i­in 

bir ĸerit 

bērakēlacak. 

Ķnĸaat 

sērasēnda 

trafik yºnetim 

planēnēn 

takibi. 

Maĵaza 

sahiplerine 

inĸaat 

programē 

hakkēnda 

d¿zenli 

g¿ncellemeler

. 

Toz ve g¿r¿lt¿ 

kontrol 

ºnlemlerinin 

uygulanmasē. 

Maĵaza 

sahipleriyle 

eriĸim 

d¿zenlemeleri

nin koordine 

edilmesi. 

Paydaĸlarēn 

endiĸelerinin 



 

 . 
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izlenmesi ve 

raporlanmasē. 

11 19.06.2025 Vizyon Ķnĸaat 
Ķnĸaat 

¥ncesi 

D¿kkan 

sahibi 

Mehmet 

Altuntaĸ 
Bireysel 1 

Y¿z y¿ze 

istiĸare 

Proje detaylarē 

a­ēklandē. 

Ķnĸaat 

aĸamasēnda 

d¿kkanlar i­in 

bir ĸerit 

bērakēlacak. 

Ķnĸaat 

sērasēnda 

trafik yºnetim 

planēnēn 

takibi. 

Maĵaza 

sahiplerine 

inĸaat 

programē 

hakkēnda 

d¿zenli 

g¿ncellemeler

. 

Toz ve g¿r¿lt¿ 

kontrol 

ºnlemlerinin 

uygulanmasē. 

Maĵaza 

sahipleriyle 

eriĸim 

d¿zenlemeleri

nin koordine 

edilmesi. 



 

 . 
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Paydaĸlarēn 

endiĸelerinin 

izlenmesi ve 

raporlanmasē. 

12 19.06.2025 
Kazēmercan 

Namēken Taĸ 

Ķnĸaat 

¥ncesi 

D¿kkan 

sahibi 

Mehmet 

Kazēmercan 
Bireysel 1 

Y¿z y¿ze 

istiĸare 

Proje detaylarē 

a­ēklandē. 

Ķnĸaat 

aĸamasēnda 

d¿kkanlar i­in 

bir ĸerit 

bērakēlacak. 

Ķnĸaat 

sērasēnda 

trafik yºnetim 

planēnēn 

takibi. 

Maĵaza 

sahiplerine 

inĸaat 

programē 

hakkēnda 

d¿zenli 

g¿ncellemeler

. 

Toz ve g¿r¿lt¿ 

kontrol 

ºnlemlerinin 

uygulanmasē. 

Maĵaza 

sahipleriyle 

eriĸim 

d¿zenlemeleri



 

 . 
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nin koordine 

edilmesi. 

Paydaĸlarēn 

endiĸelerinin 

izlenmesi ve 

raporlanmasē. 

13 19.06.2025 Baĵdat Bē­ak 
Ķnĸaat 

¥ncesi 

D¿kkan 

sahibi 
Ahmet Bacanak Bireysel 1 

Y¿z y¿ze 

istiĸare 

Proje detaylarē 

a­ēklandē. 

Ķnĸaat 

aĸamasēnda 

d¿kkanlar i­in 

bir ĸerit 

bērakēlacak. 

Ķnĸaat 

sērasēnda 

trafik yºnetim 

planēnēn 

takibi. 

Maĵaza 

sahiplerine 

inĸaat 

programē 

hakkēnda 

d¿zenli 

g¿ncellemeler

. 

Toz ve g¿r¿lt¿ 

kontrol 

ºnlemlerinin 

uygulanmasē. 

Maĵaza 

sahipleriyle 

eriĸim 



 

 . 
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d¿zenlemeleri

nin koordine 

edilmesi. 

Paydaĸlarēn 

endiĸelerinin 

izlenmesi ve 

raporlanmasē. 
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4.2. Paydaĸ Katēlēmēna Yºnel k Yºntemler n, Ara­larēn ve Tekn kler n ¥zet  

Aĸaĵēda belirtildiĵi ¿zere, farklē paydaĸ ihtiya­larēnē karĸēlamaya yºnelik ­eĸitli katēlēm yºntemleri ºnerilmektedir: 

Halk / Toplum Toplantēlarē 

Ķnĸaat s¿resi boyunca her 6 ayda bir halk bilgilendirme toplantēlarē ger­ekleĸtirilecektir. Bu toplantēlara ek olarak, muhtarlar ve 

doĵrudan etkilenen kiĸi/iĸletmelerle aylēk olarak bireysel toplantēlar veya saha ziyaretleri yapēlacaktēr. Bu toplantēlar, paydaĸlarē 

projenin ilerleyiĸi, ­evresel ve sosyal etkiler ve azaltēm ºnlemleri, hizmetlere eriĸimdeki potansiyel kēsētlamalar ve 

paydaĸlardan gelen geri bildirimler hakkēnda bilgilendirmeyi ama­lamaktadēr. Proje Uygulama Birimi (PUB), alt proje ile ilgili 

bilgileri paylaĸacak ve katēlēmcēlarēn gºr¿ĸ ve ºnerilerini alacaktēr. 

Medya Yoluyla Bilgilendirme 

Alt proje etki alanēndaki topluluklarda farklē yaĸ ve ge­miĸe sahip bireyler arasēnda yerel medya kullanēmē yaygēn olduĵundan, 

bilgilerin yayēlmasē i­in medya kanallarē m¿mk¿n olduĵunca kullanēlacaktēr. Bu kanallar; yerel gazeteler (ºrneĵin, Kayseri 

Anadolu Haber), yerel televizyon kanallarē (ºrneĵin, TV1 Kayseri) ve yerel radyo istasyonlarēnē i­erebilir. Ayrēca, altproje ile 

ilgili g¿ncellemeler Kayseri B¿y¿kĸehir Belediyesiônin resmi sosyal medya hesaplarē ¿zerinden de paylaĸēlabilecektir. 

Ķletiĸim Materyalleri 

Broĸ¿rler, el ilanlarē, afiĸler gibi ­eĸitli iletiĸim ara­larē ve materyalleri kullanēlarak yazēlē bilgiler kamuoyuna sunulacaktēr. 

¥zellikle yol kapanmalarē ve trafik yºnlendirmeleri; yerel muhtarlar, mahalle WhatsApp gruplarē, belediyenin resmi sosyal 

medya hesaplarē ve mahallelerdeki hoparlºr anonslarē aracēlēĵēyla ºnceden duyurulacaktēr. Alt bor­lu ayrēca proje kapsamēnda 

­evresel ve sosyal performansla ilgili bilgileri d¿zenli olarak resm´ internet sitesinde g¿ncelleyecektir. Bu internet sitesinde 

ayrēca alt proje i­in kullanēlabilecek ĸikayet mekanizmasēna dair bilgiler de yer alacaktēr (Bkz. Bºl¿m 6). PKP, 

https://www.kayseri.bel.tr/ adresinde kamuoyuna duyurulacaktēr. T¿m paydaĸ katēlēm s¿re­leri kayēt altēna alēnacak, izlenecek, 

deĵerlendirilecek ve ĸikayet baĸvuru formu (Ek-C: ķē→kayet Baĸvuru Formu) ile birlikte katēlēmcē listeleri, fotoĵraflar, ses 

kayētlarē gibi belgelerle yedeklenecektir.  

Medya ve Yerel Temsilciler Ķ­in Proje Alanē Geziler 

Gerekli gºr¿lmesi halinde, inĸaat s¿resinin uygun dºnemlerinde medya mensuplarē veya yerel idarelerden se­ilen paydaĸlar 

i­in ĸantiye ziyaretleri d¿zenlenecektir. 

Uygulanan yºntemler, paydaĸlarēn eriĸebilirliĵine ve ihtiya­larēna uygun ­eĸitli kanallar aracēlēĵēyla s¿rece d©hil edilmesini 

saĵlamayē, ĸeffaflēk, katēlēm ve etkin iki yºnl¿ iletiĸim ile altproje s¿recini desteklemeyi ama­lamaktadēr. 

4.3. Paydaĸ Katēlēm Planē 

Tablo 4-3ôte sunulan paydaĸ katēlēm programē; katēlēm s¿reci, yºntemler, zamanlama, gºr¿ĸ¿lecek konular ve hedef paydaĸlarē 

i­ermektedir. Alt bor­lu, paydaĸ katēlēm programēnēn uygulanmasēndan ve altproje s¿resince ilgili paydaĸlarla s¿rekli iletiĸimin 

saĵlanmasēndan sorumludur. 

T¿m paydaĸ katēlēm faaliyetleri belgelenerek izlenecek ve deĵerlendirilecektir. Gºr¿ĸme formlarē, katēlēmcē listeleri, toplantē 

tutanaklarē ve diĵer ilgili dok¿manlar, paydaĸ katēlēm etkinliĵinin izlenmesi amacēyla saklanacaktēr. 

Ayrēca, D¿nya Bankasē ve ĶLBANK, alt proje hakkēnda gºr¿ĸ beyan eden paydaĸlara yºnelik hi­bir ĸekilde yēldērma ya da 

misillemeye tolerans gºstermez. Paydaĸ katēlēm faaliyetleri sērasēnda dile getirilen her t¿rl¿ ĸikayet veya endiĸe, Bºl¿m 6ôda 

a­ēklanan ķikayet Mekanizmasē ­er­evesinde ele alēnacaktēr.

https://www.kayseri.bel.tr/
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Tablo 4-3 Paydaĸ Katēlēm Programē 

Proje Aĸamasē 
Tahmini Tarih/Zaman 

Aralēĵē 
Danēĸma Konusu / Mesaj Baĸlēĵē Kullanēlan Yºntem Hedef Paydaĸlar Sorumluluk 

Ķnĸaat ¥ncesi ¢SYP ve PKPônin nihai 

hale getirilmesinden ºnce 

Alt proje genel tanētēmē, ºngºr¿len ¢&S 

riskleri, ºnerilen azaltēm ºnlemleri, ĸikayet 

mekanizmasē 

Paydaĸ Katēlēm Toplantēsē Doĵrudan etkilenen kiĸiler (PEK), 

kērēlgan gruplar dahil; yerel kurumlar 

(DĶT) 

PYB 

Ķnĸaat Aylēk Ķnĸaat faaliyetlerine iliĸkin bilgilendirme 

(yol kapanēĸlarē, alternatif g¿zerg©hlar vb. 

dahil), azaltēm ºnlemleri, ¢&S uygunluĵu, 

ĸikayet mekanizmasē 

 

Recep Tayyip Erdoĵan Millet Bah­esi'nin 

eĸ zamanlē inĸaatēna iliĸkin eriĸim 

d¿zenlemeleri ve g¿venlik ºnlemleri 

hakkēnda ºzel bilgiler saĵlanacaktēr. Bu 

kapsamda; ge­ici trafik ve yaya 

yºnlendirmeleri, t¿nel eriĸimi, yºnlendirme 

tabelalarē, aydēnlatma ve rehberlik 

saĵlayacak personelin mevcudiyeti gibi 

unsurlar yer alacaktēr. 

 

Bu d¿zenli bilgilendirme faaliyetleri, 

ºzellikle inĸaat aĸamasēna iliĸkin trafik ve 

eriĸim haritalarēnēn kesinleĸmesinin 

ardēndan, Paydaĸ Katēlēm Toplantēsē 

sērasēnda endiĸelerini dile getiren muhtarlar 

ve esnaflarla ger­ekleĸtirilecek hedefli takip 

toplantēlarēnē da i­erecektir. Sºz konusu 

paydaĸlara, Paydaĸ Katēlēm Toplantēsē 

sērasēnda tanētēlan ķikayet Mekanizmasē ve 

Proje Y¿r¿tme Birimi (PYB) iletiĸim 

noktalarē hakkēnda yeniden bilgi 

verilecektir. 

 

Ķletiĸim ekipmanlarē, Katēlēm Toplantēsē, 

Bireysel Gºr¿ĸmeler, Toplum Ķrtibat 

Desteĵi 

PEK (ikamet edenler, yol kenarē 

kullanēcēlarē, iĸletmeler, kurumlar), 

Kērēlgan Gruplar, DĶT 

PYB 
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Proje Aĸamasē 
Tahmini Tarih/Zaman 

Aralēĵē 
Danēĸma Konusu / Mesaj Baĸlēĵē Kullanēlan Yºntem Hedef Paydaĸlar Sorumluluk 

Ķnĸaat aĸamasēna ait trafik, saĵlēk ve 

g¿venlik ile eriĸim planlarēnēn 

kesinleĸmesinin ardēndan, Paydaĸ Katēlēm 

Toplantēsēônda gºr¿ĸ bildiren muhtarlar ve 

yerel esnaf ile hedefli takip bilgilendirme 

toplantēlarē d¿zenlenecektir. Bu toplantēlar, 

ana inĸaat faaliyetlerinin baĸlamasēndan 

veya ºnemli proje g¿ncellemelerinden en 

az bir hafta ºnce ger­ekleĸtirilecektir. 

Paydaĸlara g¿ncel teknik bilgiler ve gºrsel 

materyaller sunulacak; gºr¿ĸ ve geri 

bildirimleri toplanacaktēr. 

Ķĸletme Yēllēk ķikayet mekanizmasē, gerektiĵinde devam 

eden paydaĸ iletiĸimi 

Ķletiĸim ekipmanlarē, Paydaĸ Katēlēm 

Toplantēsē 

DĶT (varsa) PYB 
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4.4. Paydaĸlara Ger  B ld r m 

Paydaĸ Katēlēm Toplantēsē, Taslak ¢evresel ve Sosyal Yºnetim Planē (¢SYP) ile Paydaĸ Katēlēm Planēônēn (PKP) ilan 

edilmesini takiben 25 Temmuz 2025 tarihinde ger­ekleĸtirilmiĸtir. Bu toplantēda alēnan geri bildirimler doĵrultusunda, sºz 

konusu belgeler nihai hale getirilecek ve Kayseri B¿y¿kĸehir Belediyesiônin resm´ internet sitesinde 

(https://www.kayseri.bel.tr/) T¿rk­e olarak yeniden yayēmlanacaktēr. Proje belgelerine ayrēca Kayseri B¿y¿kĸehir Belediyesi 

ve Melikgazi Belediyesi hizmet binalarēndan da eriĸilebilecektir. ķikayet mekanizmasē ile Proje Y¿r¿tme Birimi (PYB) 

iletiĸim bilgileri, projenin birincil etki alanēnda yer alan mahalle muhtarlarēyla paylaĸēlmēĸtēr. 

Alt projeye iliĸkin g¿ncellemeler (inĸaat faaliyetlerine dair duyurular ve temel ­evresel ve sosyal verilere iliĸkin bilgiler 

dahil), Kayseri B¿y¿kĸehir Belediyesiônin internet sitesinde yayēmlanmaya devam edecektir. Ayrēca, ĸikayet mekanizmasēna 

iliĸkin detaylē bilgiler de sºz konusu web sitesinde eriĸime a­ēk tutulacaktēr. Alt bor­lu, bu web sitesinin d¿zenli olarak 

g¿ncellenmesinden ve bakēmēndan sorumludur. 

Paydaĸ Katēlēm Toplantēsē sērasēnda, ĸikayet mekanizmasē ve PYB iletiĸim bilgilerine dair detaylē bilgiler paydaĸlarla 

paylaĸēlmēĸtēr. S¿re­ boyunca s¿rekli bilgi paylaĸēmē ve paydaĸ katēlēmēnē desteklemek amacēyla, inĸaat faaliyetlerinin 

uygulanmasēndan ºnce, ilgili paydaĸlarla (ºrneĵin yerel esnaflar ve muhtarlar) takip­i paydaĸ toplantēlarē d¿zenlenecektir. Bu 

toplantēlar, etkilenen t¿m paydaĸlarēn zamanēnda, a­ēk ve kapsamlē bilgiye eriĸmesini ve geri bildirimde bulunma imk©nē elde 

etmesini saĵlayacaktēr. 

 

https://www.kayseri.bel.tr/
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4.5. Gºr¿ĸ Bildiren Paydaĸlara Yºnelik Katēlēm S¿re­lerinin Devamē 

Kapsayēcē ve b lg lend r lm ĸ katēlēmēn saĵlanmasē amacēyla, Paydaĸ Katēlēm Toplantēsē sērasēnda gºr¿ĸ b ld ren paydaĸlarla 

(bkz. Ek-J: Paydaĸ Ķst ĸare ÑŸƓũċŰƣŕƚŕ) tak p­  toplantēlar d¿zenlenecekt r. Bu toplantēlarda, g¿ncellenm ĸ b lg ler 

paylaĸēlacak ve paydaĸlarēn lave ger  b ld r mlerde bulunmalarē teĸv k ed lecekt r. Bu faal yetler, ana nĸaat ­alēĸmalarēnēn 

baĸlamasēndan veya ºneml  proje g¿ncellemeler nden en az b r hafta ºnce ger­ekleĸt r lecekt r. Ayrēca, Paydaĸ Katēlēm 

Toplantēsē sērasēnda sunulan ķ kayet Mekan zmasē le PUB let ĸ m b lg ler  tekrar vurgulanacak; bºylece ºzell kle etk lenme 

olasēlēĵē y¿ksek olan paydaĸlarēn proje uygulama s¿rec  boyunca gºr¿ĸ ve ĸ kayetler n  leteb lecekler  mevcut kanallardan 

haberdar olmalarē saĵlanacaktēr. 

5. PAYDAķ KATILIM FAALĶYETLERĶNĶN 

UYGULANMASINA Y¥NELĶK SORUMLULUKLAR VE 

KAYNAKLAR  

5.1. Uygulama B r m 

Proje Uygulama B r m  (PUB), alt projen n planlama, tedar k, nĸaat denet m , ­evresel ve sosyal r sk yºnet m  le paydaĸ 

katēlēmē d©h l olmak ¿zere t¿m aĸamalarēndan sorumludur. PUB ek b nde aĸaĵēdak  roller yer almaktadēr: 

 PUB Yºnet c s 

 Kēdeml  Ķnĸaat M¿hend s 

 Y¿ksek M mar 

 M mar 

 Ķnĸaat M¿hend s 

 Mak ne Y¿ksek M¿hend s  / ĶSG Uzmanē 

 ¢evre M¿hend s 

 Do­ent Doktor (¢evre M¿hend sl ĵ ) 

 Sosyal Uzman 

 Peyzaj M marē 

 Z raat M¿hend s 

Sosyal Uzman, Paydaĸ Katēlēm Planēônēn (PKP) uygulanmasēnda l der rol ¿stlenecek; danēĸma faal yetler n n koord nasyonu, 

toplantē ­ēktēlarēn kayded lmes  ve katēlēm performansēnēn zlenmes nden sorumlu olacaktēr. ¢evre M¿hend s , ­evresel 

gerekl l klere uyumu saĵlayacak; ĶSG Uzmanē se altproje s¿res nce ĸ saĵlēĵē ve g¿venl ĵ  r skler n n yºnet m n  y¿r¿tecekt r. 

PUB, etk l  b r paydaĸ katēlēmē ­ n yeterl  b¿t­e ve kaynak tahs s ed lmes n  saĵlayacak ve t¿m faal yetler n ulusal mevzuata 

ve D¿nya Bankasēônēn ¢evresel ve Sosyal Standartlarēôna, ºzell kle de ¢SS10: Paydaĸ Katēlēmē ve B lg  Paylaĸēmē standardēna 

uygun ĸek lde y¿r¿t¿lmes n  saĵlayacaktēr. 

Paydaĸlarla let ĸ m, muhtarlar, yerel kurumlar ve lg l  beled ye b r mler yle doĵrudan koord nasyon yoluyla y¿r¿t¿lecekt r.  
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ķek l 5-1 Proje Organ zasyon Kapas tes 

PUB, alt projenin inĸaat ºncesi, inĸaat ve iĸletme dºnemlerinin tamamēnda ­evresel ve sosyal (¢S) yºnetim ile paydaĸ katēlēmē 

faaliyetlerinden sorumludur. 

Paydaĸ Katēlēm Planēônēn uygulanmasēna iliĸkin genel sorumluluk PUB Yºneticisine aittir. Sosyal Uzman, paydaĸ katēlēmē 

faaliyetlerini koordine edecek, PKP uygulamasēnē izleyecek ve toplantē tutanaklarē dahil olmak ¿zere (bkz. Ek-D: Ķstiĸare 

Formu) belgelemeyi y¿r¿tecektir. Paydaĸlar tarafēndan dile getirilen t¿m geri bildirimler, yorumlar ve sorular, alt projenin 

ĸikayet mekanizmasē aracēlēĵēyla ele alēnacaktēr (bkz. Bºl¿m 6). 

ĶLBANK Eĵitimine Katēlēm 

Ķklim ve Afetlere Dayanēklē ķehirler (ĶADķ) Projesi kapsamēndaki kurumsal kapasite geliĸtirme faaliyetleri doĵrultusunda, 

Proje Uygulama Birimi (PUB) personelinden bazēlarē ĶLBANKôēn d¿zenlediĵi ¢evresel ve Sosyal Yºnetim eĵitimi programēna 

katēlmēĸtēr. Eĵitime katēlan personelin gºrev unvanlarē aĸaĵēdaki gibidir: 

¢evre M¿hendisi 

Sosyal Uzman 

ĶSG Uzmanē / Makine Y¿ksek M¿hendisi 

Mimar 

Ķnĸaat M¿hendisi 

Bu personel, alt projenin uygulanmasē ve izlenmesinde aktif rol almakta olup, ¢SYP, ĶYP ve diĵer ­evresel ve sosyal 

dok¿manlara uyumun saĵlanmasēnda kilit gºrev ¿stlenmektedir. Eĵitime katēlēmlarē, PUBôun D¿nya Bankasē ¢evresel ve 

Sosyal Standartlarē, ºzellikle ¢SS1, ¢SS2, ¢SS4 ve ¢SS10 kapsamēndaki y¿k¿ml¿l¿klerini yerine getirme kapasitesini 

artērmēĸtēr. 

Y¿klenici, doĵrudan paydaĸ katēlēmē faaliyetlerinden sorumlu olmayacaktēr. Ancak inĸaat faaliyetlerinden kaynaklē 

rahatsēzlēklar (ºr. yol kapatmalarē, g¿r¿lt¿) hakkēnda toplumu bilgilendirmekle y¿k¿ml¿ olacaktēr. Bu ama­la, y¿klenicinin 

­evresel ve sosyal (¢S) ekibinde bir Sosyal Uzman gºrevlendirilecek olup, bu kiĸi toplumla iletiĸim ve ĸikayet mekanizmasēnēn 

uygulanmasēndan sorumlu olacaktēr. 

5.2. Kaynaklar 

Paydaĸ katēlēm faal yetler nden Proje Uygulama B r m  (PUB) sorumlu olacaktēr. B¿t­e tablosu Tablo 5-1ôde sunulmuĸtur. 
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Tablo 5-1 PKP B¿t­e Tablosu 

B¿t­e Kategorisi A­ēklamalar Maliyetler  

Danēĸmalar / Katēlēmcē Planlama, 

Karar Alma Toplantēlarē 
- 

Kamu bilgilendirme toplantēsē i­in 

Kayseri B¿y¿kĸehir Belediyesi Meclis 

Salonuônun kullanēlmasē 

planlanmaktadēr. Bu iĸlem i­in b¿t­e 

gerekmemektedir. 

Proje a­ēlēĸ toplantēlarē - Belirlenecek. 

Dil sēnērlamalarē olan paydaĸlar i­in 

­eviri hizmeti saĵlanmasē 

(uygulanabilirse) 

- 

Katēlēmcēlar arasēnda dil anlama 

g¿­l¿ĵ¿ yaĸanmasē durumunda, 

Kayseri B¿y¿kĸehir Belediyesiône 

baĵlē KAYMEKôin desteĵiyle 

terc¿man temin edilecektir. 

Paydaĸ katēlēmē faaliyetlerine eriĸimde 

zorluk yaĸayabilecek paydaĸlar i­in 

ulaĸēm saĵlanmasē 

- 

Paydaĸ katēlēm faaliyetlerine eriĸimde 

zorluk yaĸayan paydaĸlar i­in, belediye 

b¿nyesindeki ara­lar ile ulaĸēm 

saĵlanabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Bu 

nedenle ayrē bir b¿t­e ayrēlmasēna 

gerek gºr¿lmemektedir. 

Ķletiĸim Kampanyalarē (Afiĸler, 

broĸ¿rler, kamu/toplum toplantēlarēna 

davetiyeler, medya ve yerel temsilciler 

i­in saha gezileri) 

- 

Belediyeye ait tanētēm tabelalarē ve 

panolarē proje sahasēnda ­eĸitli 

noktalarda tanētēm i­in kullanēlmēĸtēr. 

Bu panolar belediyeye ait olduĵu i­in 

herhangi bir b¿t­e ºdenmemiĸtir. 
PYB ve y¿klenici personel i­in 

sosyal/­evresel konularda eĵitim 
- Belirlenecek. 

PYB ve y¿klenici personel i­in Cinsel 

Temelli ķiddet Eĵitimi 
- 

Bu eĵitim, PYB'nin Sosyal Uzmanē 

tarafēndan kapasite geliĸtirme ­abalarē 

kapsamēnda saĵlanacaktēr. 

ķikayet Mekanizmasē komiteleri i­in 

eĵitim 
- 

Bu eĵitimler genellikle belediyenin 

beyaz masa personeline d¿zenli olarak 

verilmektedir. Ancak, Alt Projeôye ºzel 

ĸikayet mekanizmasē eĵitimi de 

verilecek ve Alt Projeônin ºzel 

ihtiya­larēyla uyumlu hale 

getirilecektir. 

Mahallelere ĸikayet kutularē 

yerleĸtirilmesi 
- 

Bu PKP kapsamēnda uygulanacak 

ĸikayet mekanizmasē, Kayseri 

B¿y¿kĸehir Belediyesi'nin mevcut 

sistemine (ALO 153, Beyaz Masa vb.) 

dayanmaktadēr ve D¿nya Bankasē 

¢SS10 standartlarēna uygun hale 

getirilmiĸtir. Bu kapsamda anonimlik, 

belgeleme, zamanēnda yanēt ve 

yºnlendirme gibi unsurlar 

bulunmaktadēr. 

ķM iletiĸim materyalleri - 

Mevcut dilek­e ve ĸikayet sisteminde, 

Alt Projeôye ºzel ayrē bir konu baĸlēĵē 

belirlenecektir. Bu baĸlēk altēnda 

dilek­e ve ĸikayet verileri ile 

istatistikleri toplanacaktēr. 

5.3. Yºnet m Fonks yonlarē ve Sorumluluklar 

Paydaĸ Katēlēm Planē (PKP), alt projen n yºnet m s stem ne entegre ed lecek ve bu sayede paydaĸ katēlēmēnēn altproje s¿res nce 

s stemat k b r ĸek lde y¿r¿t¿lmes  saĵlanacaktēr. Proje Uygulama B r m  (PUB), Kontrol M¿ĸav r  ve Y¿klen c  le b rl kte 

paydaĸ katēlēm faal yetler n n uygulanmasēnē koord ne edecekt r. Bu s¿re­; paydaĸ ver tabanlarē, taahh¿t kayētlarē ve d ĵer 

ara­lar aracēlēĵēyla belgelenecek, zlenecek ve yºnet lecekt r. 
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Tablo 5-2 Sorumluluklar 

Sorumlu Taraf Sorumluluklar  Faaliyetler 

Kontrol M¿ĸaviri 
PKPônin uygulanmasēnē denetlemek 

ve etkinliĵini saĵlamak 

Paydaĸ katēlēm faaliyetlerini izlemek, 

PYBôye teknik destek saĵlamak ve 

t¿m paydaĸlarēn endiĸelerinin ele 

alēnmasēnē saĵlamak. 

Y¿klenici 

PKPôyi sahada uygulamak ve projenin 

g¿nl¿k iĸleyiĸinde ortaya ­ēkan 

sorunlarē ele almak 

Paydaĸlarla istiĸare toplantēlarē 

d¿zenlemek, etkilenen gruplarla 

etkileĸimi saĵlamak ve paydaĸlar 

tarafēndan dile getirilen proje ile ilgili 

konulara yanēt vermek. 

PYB Ekibi  

PYB Yºneticisi 

PYB ekibinin tamamēnē yºnetmek, 

etkin ĸekilde projenin uygulamasē ve 

birim faaliyetlerinin koordinasyonunu 

saĵlamak 

Projenin genel yºnlendirmesinden, 

kaynak tahsisinden ve t¿m proje 

hedeflerinin mevzuat ve paydaĸ 

beklentileriyle uyumlu olmasēnēn 

saĵlanmasēndan sorumludur. 

¢evre M¿hendisi ¢evre mevzuatēna uyumu saĵlamak 

¢evresel istiĸare toplantēlarēna 

katēlmak, ­evresel endiĸeleri olan 

paydaĸlarla etkileĸim kurmak ve 

­evresel risk azaltēm ­abalarēnē 

y¿r¿tmek. 

ĶSG Uzmanē 
Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi konularēnē 

yºnetmek 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi konularēnda 

paydaĸlarla istiĸareler y¿r¿tmek, ĶSG 

uyumunu saĵlamak ve g¿venlik 

ºnlemleri hakkēnda geri bildirim 

kanallarē sunmak. 

Sosyal Hizmet Uzmanē 

PKPônin sosyal boyutunu yºnetmek 

(paydaĸ katēlēm faaliyetlerini koordine 

etmek, uygulamayē izlemek, 

belgelemeyi y¿r¿tmek ï ºr. Ek-D: 

Ķstiĸare Formuônda yer alan toplantē 

tutanaklarē) 

Sosyal konularda (hassas gruplar 

dahil) paydaĸlarla etkileĸimi 

saĵlamak, sorunlarē tespit edip 

­ºz¿mlemek, sosyal etkilerin 

anlaĸēlmasēnē ve azaltēlmasēnē 

saĵlamak. ķik©yetler i­in ana irtibat 

noktasē olmak, ĸik©yetlerin 

belgelenmesini ve ­ºz¿lmesini 

saĵlamak. 

Ķnĸaat M¿hendisi 
Saha odaklē etkileĸimleri yºnetmek, 

trafikle ilgili konularē ele almak 

Proje uygulamasēna iliĸkin saha ile 

ilgili konularēn yerel toplulukla etkili 

bi­imde paylaĸēlmasēnē saĵlamak. 

Trafik yºnetimi, kesintiler ve risk 

azaltēm ºnlemleri konusunda 

paydaĸlarla istiĸarede bulunmak. 

 

Yºnet m Katēlēmē 

Yºnet m ek b , paydaĸ katēlēmē faal yetler n n genel koord nasyonu ve zlenmes nden sorumlu olacak; paydaĸlar tarafēndan d le 

get r len ºneml  konularē deĵerlend recek, raporlarē gºzden ge­ recek ve D¿nya Bankasē ¢evresel ve Sosyal Standartlarē (¢SS) 

gerekl l kler ne uyumu saĵlayacaktēr. 

S¿re­ Belgeleme, Ķzleme ve Yºnet m 

 Paydaĸ Ver tabanē: T¿m lg l  paydaĸlara a t b lg ler, kaygēlarē, paydaĸ katēlēm ge­m ĸler  ve tak p ed len eylemler 

d©h l olmak ¿zere kapsamlē b r ver tabanēnda d¿zenl  olarak tutulacak ve g¿ncellenecekt r. 

 Taahh¿t Kayēt Defter : Paydaĸ katēlēm s¿rec  boyunca ver len t¿m taahh¿tler kayded lecek ve bu taahh¿tler n yer ne 

get r lmes  zlenecekt r. 

 Raporlama: Ger­ekleĸt r len faal yetler, alēnan ger  b ld r mler ve paydaĸ gºr¿ĸler  doĵrultusunda projede yapēlan 

rev zyonlarē ­eren d¿zenl  lerleme raporlarē hazērlanacaktēr. 



 

   41   

 

 ķ kayet Tak p S stem : T¿m ĸ kayetler kayēt altēna alēnacak, tak p ed lecek ve zamanēnda yanētlanarak ­ºz¿me 

kavuĸturulacaktēr. Bu s stem sayes nde paydaĸlarēn sesler n n duyulmasē ve end ĸeler n n uygun ĸek lde g der lmes  

saĵlanacaktēr.
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6. ķĶKAYET MEKANĶZMASI 

6.1. Ulusal D¿zeyde ķ kayet Mekan zmasē 

Cumhurbaĸkanlēĵē Ķletiĸim Merkezi (CĶMER): Cumhurbaĸkanlēĵē Ķletiĸim Merkezi (ñCĶMERò), T¿rkiye Cumhuriyeti 

vatandaĸlarē, t¿zel kiĸiler ve yabancēlar i­in merkezi bir ĸikayet sistemi sunmaktadēr. CĶMER, proje paydaĸlarēnēn proje ile ilgili 

ĸikayet ve geri bildirimlerini doĵrudan devlet makamlarēna iletebilmeleri i­in alternatif ve yaygēn ĸekilde bilinen bir kanal 

olarak kullanēlabilecektir. 

 Web sitesi: www.cimer.gov.tr   

 ¢aĵrē Merkezi (Alo): 150 

 Telefon numarasē: +90 312 525 55 55 

 Faks numarasē: +90 312 473 64 94 

 Resmi Yazē/Dilek­e Adresi: T¿rkiye Cumhuriyeti, Ķletiĸim Baĸkanlēĵē, Kēzēlērmak Mah. Mevlana Bulvarē 

No:144 ¢ankaya / ANKARA 

 T¿rkiye Cumhuriyeti Ķletiĸim Baĸkanlēĵēôna hitaben 

Valilikler, bakanlēklar ve kaymakamlēklarda bulunan halkla iliĸkiler masalarēna bireysel baĸvurular 

Yabancēlar Ķletiĸim Merkezi (YĶMER): Yabancēlar Ķletiĸim Merkezi (ñYĶMERò), yabancēlar i­in merkezi bir ĸikayet sistemi 

sunmaktadēr. YĶMER, proje paydaĸlarēnēn proje ile ilgili ĸikayet ve geri bildirimlerini doĵrudan devlet makamlarēna 

iletebilmeleri i­in alternatif ve bilinen bir kanal olarak hizmet verecektir. 

 Web sitesi: www.yimer.gov.tr 

 ¢aĵrē Merkezi (Alo): 157 

 Telefon numarasē: +90 312 157 11 22 

 Faks numarasē: +90 312 920 06 09 

 Resmi Yazē/Dilek­e Adresi: T¿rkiye Cumhuriyeti Gº­ Ķdaresi Baĸkanlēĵē, ¢amlēca Mahallesi 122. Sokak No:4 

Yenimahalle / ANKARA 

 T¿rkiye Cumhuriyeti Ķletiĸim Baĸkanlēĵēôna hitaben 

T¿rkiye Cumhuriyeti Gº­ Ķdaresi Baĸkanlēĵēôna bireysel baĸvurular 

CĶMER ve YĶMER sistemleri aracēlēĵēyla alēnan alt proje ºzelindeki ĸikayetler, i­eriĵi gºzden ge­irecek, alt projenin ķikayet 

Mekanizmasē (ķM) veri tabanēna kaydedecek ve gerekli takip prosed¿rlerini baĸlatacak olan Proje Uygulama Birimi (PUB) 

Sosyal Uzmanē aracēlēĵēyla alt projenin ĸikayet mekanizmasēna yºnlendirilecektir. Ulusal kanallar ile alt proje d¿zeyindeki 

ĸikayet mekanizmasē arasēndaki koordinasyon, resmi yazēĸmalar ve ķikayet Ķzleme Tablosu (bkz. Ek-E: ķē→kayet Verē→ Tabanē 

Formu) ¿zerinden saĵlanacaktēr. 

6.2. Alt Proje D¿zey nde ķ kayet Mekan zmasē  

ķ kayetler n yºnet m , ºnlenmes , en aza nd r lmes  ve etk n ĸek lde ele alēnmasē, saĵlam b r paydaĸ katēlēm stratej s n n 

ayrēlmaz b r par­asēdēr. Uygulama deney mler , ĸ kayetler n ºneml  b r kēsmēnēn yanlēĸ anlamalardan kaynaklandēĵēnē ve bu t¿r 

ĸ kayetler n, topluluklarla proakt f ve tutarlē b r let ĸ m yoluyla ºnleneb leceĵ n  veya azaltēlab leceĵ n  gºstermekted r. 

Katēlēmcē let ĸ m aynē zamanda topluluk end ĸeler n n ºnceden fark ed lmes ne ve deĵerlend r lmes ne yardēmcē olarak bu 

end ĸeler n ĸ kayete dºn¿ĸmeden ele alēnmasēnē saĵlar. Bu nedenle, aĸaĵēda a­ēklanan D¿nya Bankasē standartlarēna uygun 

ķ kayet Mekan zmasē (ķM), alt projen n planlama, nĸaat ve ĸletme aĸamalarēnēn tamamē boyunca Proje Uygulama B r m  

(PUB) tarafēndan uygulanacaktēr. 

Baĸvurularda kullanēlacak ĸ kayet kanallarē T¿rk­e olacaktēr. ķ kayet formlarē ve danēĸma kayētlarē da T¿rk­e tutulacaktēr. 

Gerekl  gºr¿lmes  hal nde, d ĵer d ller ­ n ­ev r  desteĵ  saĵlanacaktēr. 

ķ kayet Kanallarē: Ķlet ĸ m sayfasēnda santral numarasē, adres, ­aĵrē merkez  numarasē, WhatsApp numarasē, faks numarasē, e-

posta adres  ve KEP adres  yer almaktadēr (Bkz. ķek l 6-1). Ayrēca, h zmetler bºl¿m¿nde ñBeyaz Tahtaò baĸlēĵē altēnda b r 

bºl¿m bulunmaktadēr (Bkz. ķek l 6-2). Buna ek olarak, Kayser  B¿y¿kĸeh r Beled yes  ana sayfasēndan ­eĸ tl  sosyal medya 

hesaplarēna da er ĸ m saĵlanmaktadēr (Bkz. ķek l 6-3). 

Alt proje kapsamēnda ĸ kayet veya talep let m  ­ n kullanēlab lecek baĸvuru kanallarē ĸunlardēr: 

 Web s tes : https://www.kayser .bel.tr/  

 E-posta: kayser beled yes @hs01.kep.tr 

 Telefon numarasē: 0 (352) 222 89 60 

http://www.cimer.gov.tr/
https://www.kayseri.bel.tr/
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 WhatsApp: 0 (552) 153 38 38 

 ¢aĵrē merkez : Alo 153 

 Resm  Yazē/D lek­e Adres : Sahab ye Mahalles  Mustafa Kemal Paĸa Bulvarē No: 15 Kocas nan / KAYSERĶ 
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ķek l 6-1 Ķlet ĸ m Sayfasē 

 

ķek l 6-2 Beyaz Masa Er ĸ m 

 

ķek l 6-3 Sosyal Medya Hesaplarē 
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ķ kayet S¿rec: Yukarēda bel rt len kanallar aracēlēĵēyla let len ĸ kayetler, ĸ kayet ver tabanēna kayded lecek ve Proje 

Uygulama B r m  (PUB) b¿nyes nde yer alan Sosyal H zmetler Da res  tems lc s  olan atanmēĸ ķ kayet Mekan zmasē Ķlet ĸ m 

K ĸ s  (ķMĶK) tarafēndan yºnetlecekt r. 

Yanēt S¿res: ķ kayetler, atanmēĸ ķ kayet Mekan zmasē Ķlet ĸ m K ĸ s  (ķMĶK) tarafēndan 2 ĸ g¿n¿ ­ nde ncelenecekt r. 

Baĸvuru sah b ne, ĸ kayet n alēndēĵēna da r b r tey t mesajē gºnder lecekt r. Detaylē b r yanēt, 10 ĸ g¿n¿ ­ nde saĵlanacaktēr. 

¥ner len ­ºz¿m baĸvuru sah b  tarafēndan kabul ed l rse, gerekl  d¿zelt c  ºnlemler alēnacak ve 15 ĸ g¿n¿ ­ nde 

tamamlanacaktēr. ķ kayetler n 30 ĸ g¿n¿ sonunda h©l© ­ºz¿lememes  durumunda, gerek­eler belgelenerek raporlanacaktēr. Bu 

zaman ­ zelges , ĶLBANK ķkayet Mekan zmasē le uyumludur. 

Ger  B ld r m: Bu ĸ kayet mekan zmasēnēn t¿m adēmlarē ð alēnmasē, sēnēflandērēlmasē, yanētlanmasē, ­ºz¿lmes  ve kapatēlmasē 

ð ĶLBANKôēn https://www. lbank.gov.tr/userf les/f les/S kayet_Mekan zmas%C4%B1.pdf.  adres nde yayēmlanan ķ kayet 

Mekan zmasē le tam uyum ­ nde tasarlanmēĸtēr. Alt projeye ºzel ĸ kayetler, ĶLBANKôēn kayēt, zaman yºnet m  ve 

dok¿mantasyon standartlarēna uygun ĸek lde ĸleme alēnacaktēr. 

6.3. ¢alēĸanlar ­ n ķ kayet Mekan zmasē 

¢alēĸanlar ­ n ķ kayet Mekan zmasē (ķM), D¿nya Bankasēônēn ¢evresel ve Sosyal Standardē ESS2 le uyumlu ĸek lde 

oluĸturulacaktēr. Bu mekan zmanēn uygulanmasē, alt projen n f nansman yaĸam dºng¿s¿ boyunca s¿rd¿r¿lecekt r. Proje 

Uygulama B r m  (PUB), ĸe baĸlamadan ºnce y¿klen c ler n, alt y¿klen c ler d©h l olmak ¿zere ĸg¿c¿ ­ n b r ĸ kayet 

mekan zmasē gel ĸt rmes n  ve uygulamasēnē talep eder. Alt y¿klen c ler, ­alēĸanlara yºnel k ĸ kayet mekan zmasēnēn detaylē 

a­ēklamasēnē ­eren ĸ g¿c¿ yºnet m prosed¿rler n  hazērlayacaktēr. 

¢alēĸanlara ĸe alēm sērasēnda; ­alēĸan haklarē, temel ĸ saĵlēĵē ve g¿venl ĵ  (ĶSG) konularē le ĸ kayet mekan zmasē ve ĸley ĸ  

hakkēnda b lg  ver l r. G¿ncel let ĸ m noktalarē l stes  ­alēĸan el k taplarēnda ve/veya duyuru panolarēnda saĵlanēr. ķ kayet 

mekan zmasēna l ĸk n t¿m s¿re­ler, ­alēĸanlarēn anlayab leceĵ  b r d lde let l r. ¢alēĸan haklarēyla lg l  b r uyuĸmazlēk ortaya 

­ēktēĵēnda, sorunun taraflarē olan ­alēĸan ve yºnet c n n ºncel kle gayr resm  olarak gºr¿ĸerek konuyu ĸ kayet mekan zmasēna 

veya hukuk  yollara baĸvurmadan ­ºzmeler  esastēr. 

¢alēĸanlar, gerekl  ºnlemler alēnmayan ĸ saĵlēĵē ve g¿venl ĵ  r skler  ve tehl keler  tesp t ett ĵ nde, bu durumu ­alēĸan 

tems lc s , ĸ saĵlēĵē ve g¿venl ĵ  uzmanē ve/veya ĸyer  hek m  le paylaĸēr. ¢alēĸan tems lc s , bu b lg y  varsa ĶSG Kuruluna 

veya yoksa doĵrudan ĸverene/ ĸveren tems lc s ne aktararak deĵerlend r lmes n  talep eder. Sorunun ­ºz¿lememes  

durumunda, ­alēĸanlar y¿klen c /alt y¿klen c  d¿zey nde bel rlenm ĸ ĸ kayet mekan zmasē let ĸ m k ĸ ler ne baĸvurab l r veya 

ĸ yer nde bulunan ĸkayet kutularēnē kullanarak baĸvuru yapab l r. ¢alēĸanlarēn haklarē ve ĶSG konularēna da r baĸvurular, kolay 

er ĸ leb l r yerlere konumlandērēlmēĸ kutular aracēlēĵēyla toplanēr. Toplanan ĸ kayet ve ºner ler, ĸ kayet mekan zmasēnēn temel 

s¿re­ler nde bel rtlen s¿reler doĵrultusunda deĵerlend r l r. 

Baĸvurular deĵerlend r ld kten sonra, tehl ken n ac l ve hayat  boyutta devam ett ĵ  durumlarda, ¢alēĸma ve Sosyal G¿venl k 

Bakanlēĵē'nēn ALO 170 hattēna veya Ķl ĶķKUR M¿d¿rl¿kler ne b ld r m yapēlab l r. Baĸvurunun alēnmasēyla b rl kte, ĸ kayet 

mekan zmasē s¿rec  ĸ akēĸ ĸemasēna uygun olarak y¿r¿t¿l¿r. 

PUB Ek b , ­alēĸma koĸullarēna l ĸk n ĸ kayetler n ele alēnmasēndan sorumlu olacaktēr. Bu ek p, doĵrudan ve dolaylē 

­alēĸanlarēn er ĸeb leceĵ  ­ ĸ kayet mekan zmasēnē kullanarak baĸvurularē deĵerlend recek ve ­ºz¿m ºner ler  sunacaktēr. 

PUB Ek b , D¿nya Bankasē tarafēndan f nanse ed len projelerde C nsel Sºm¿r¿, Ķst smar ve Tac z (CĶS/CT) le Toplumsal 

C ns yete Dayalē ķ ddet (TCDķ) ºnlenmes ne l ĸk n hazērlanmēĸ rehber hakkēnda b lg lend r lecekt r. TCDķ ve CĶS/CT 

ĸ kayetler , toplumsal baskēlar neden yle sess zl ĵe neden olab l r. Bu nedenle, C nsel Sºm¿r¿, Tac z ve ķ ddet ĸ kayetler  ayrē 

ĸek lde ele alēnmalē ve lg l  kurumlara b ld r lmel d r. Maĵdurun korunmasē ve g zl l ĵ n saĵlanmasē ­ n g zl l k ve et k ver  

kaydē ºneml d r. Ķlgl  yetk l ler bu t¿r durumlarla tarafsēz ve g zl l k ­ nde lg lenmel d r. 

Kamuya a t gºr¿ĸ, ºner , talep ve ĸ kayetler; Alt Bor­lu tarafēndan atanacak ķ kayet Mekan zmasē Ķlet ĸ m K ĸ s  (ķMĶK) 

aracēlēĵēyla kayded lecekt r. T¿m baĸvurularēn proje faal yetler yle lg l  olup olmadēĵē kontrol ed lecek ve ger­ek olup olmadēĵē 

deĵerlend r lecekt r. Proje le lg s  olmayan veya ger­ekl ĵ  olmayan baĸvurular araĸtērēlmayacak ve bu durum baĸvuru 

sah b ne gerek­es yle b rl kte b ld r lecekt r. Uygun bulunan ĸ kayetler, ¢evresel ve Sosyal Yºnet m Planē (¢SYP) ve Paydaĸ 

Katēlēm Planē (PKP) ­er­eves nde deĵerlend r lerek lg l  b r mlere yºnlend r l r ve yanētlanēr. 

Telefon, e-posta, y¿z y¿ze let ĸ m ve web s tes  aracēlēĵēyla alēnan t¿m ĸ kayetler kayēt altēna alēnēr ve ķMĶK, kayēt sonrasēnda 

k  (2) ĸ g¿n¿ ­ nde baĸvuru sah b ne s¿rec n ĸley ĸ  ve yanēt s¿rec  hakkēnda b lg lend rme yapar. ¢ºz¿m gel ĸt rme s¿rec, 

baĸvuru sah b yle st ĸare ed lerek y¿r¿t¿leb l r ve baĸvuru sah b  s¿re­ hakkēnda b lg lend r l r. T¿m baĸvurular t t zl kle, 

adaletl  ve tarafsēz b ­ mde deĵerlend r l r. 

https://www.ilbank.gov.tr/userfiles/files/Sikayet_Mekanizmas%C4%B1.pdf
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¢ºz¿m ºner s , baĸvuru sah b ne k nc  b r b ld r m le let l r. Eĵer baĸvuru sah b  bu ºner y  kabul ederse, Alt Bor­lu en ge­ 

on beĸ (15) ĸ g¿n¿ ­ nde gerekl  d¿zelt c  adēmlarē atar ve ­ºz¿m s¿rec n  tamamlar. 

Alt projeye l ĸk n ĸ kayetler, Ek-C: ķē→kayet Baĸvuru Formuôde yer alan ķ kayet Baĸvuru Formlarē kullanēlarak kayded lecek 

ve ķ kayet Ver tabanē'na (bkz. Ek-E: ķē→kayet Verē→ Tabanē Formu) ĸlenecekt r. Formlar, lg l  g¿n ­er s nde (m¿mk¿nse baĸvuru 

alēndēĵē anda) Proje Uygulama B r m  Sosyal Uzmanēna veya Y¿klen c  E&S Uzmanēna let lmel d r. Baĸvurudan sonra k  (2) 

ĸ g¿n¿ ­er s nde baĸvuru sah b ne ĸ kayet n alēndēĵē ve deĵerlend rme s¿rec n n baĸladēĵēna da r b ld r m yapēlmalēdēr. 

T¿m s¿re­ler, ķ kayet Ver tabanē Formu ve ķ kayet Ķzleme Formu (Ek-E: ķē→kayet Verē→ Tabanē Formu ve Ek-F: ķē→kayet Takē→p-

Ķzleme Formu) le tak p ed lecekt r. Proje kapsamēndak  t¿m kayētlar, ķMĶK veya PYB Sosyal Uzmanē tarafēndan d¿zenl  olarak 

g¿ncellenecek ĸek lde er ĸ me a­ēk tutulacaktēr. ķ kayet Ķzleme Tablosu; baĸvuru sah b n n b lg ler , ĸ kayet tar h , ger  dºn¿ĸ 

tar h  ve yºntem , ĸ kayet n mevcut durumu (a­ēk, deĵerlend rmede, kapalē, redded ld ) ve gerek­eler  g b  ver ler  ­erecekt r. 

Y¿klen c  ve alt y¿klen c lerden gelen ĸ kayetler, Y¿klen c  ¢&S Uzmanē tarafēndan ķMĶKôee let lecek ve aynē g¿n s stemde 

kayda alēnarak PYBônn er ĸ m ne a­ēlacaktēr. S¿re­ boyunca sorumlu k ĸ ler, baĸvuru sah b yle let ĸ mde kalacak ve t¿m 

let ĸ mler ķM s stem ne ĸlenecekt r. 

ķ kayet ­ºz¿me kavuĸturulduĵunda baĸvuru kapanēr. Kapanēĸ sonrasē, ¿­¿nc¿ b r b ld r mle baĸvuru sah b ne b lg  ver l r ve 

t¿m kayētlar arĸ vlen r. ķ kayetler, baĸvuru tar h nden t baren otuz (30) ĸ g¿n¿ ­ nde kapatēlēr; aks  durumlarda gerek­eler 

belgelen r ve raporlanēr. 

ķ kayet ­ºz¿ld¿ĵ¿nde ve baĸvuru sah b ne sonucu b ld r ld ĵ nde, ķMĶK lg l  mzalarē alēr ve ķ kayet Kapanēĸ Formuônu (bkz. 

Ek-G: ķ kayet Kapatma Formu) doldurarak ĸ kayet  kapatēr. 

Eĵer ­ºz¿m ºner s  baĸvuru sah b  tarafēndan kabul ed lmezse, durum tekrar deĵerlend r l r ve yen  b r ­ºz¿m ºner s  

sunulab l r. N ha  olarak, alēnan, ­ºz¿lm¿ĸ ve bekleyen baĸvuru sayēlarēnēn zlenmes  ve raporlanmasēndan PUB sorumlu 

olacaktēr. Bu ver ler aylēk olarak raporlanacaktēr. 

PUB, zamanēnda ­ºz¿lemeyen durumlar ­ n uzun vadel  d¿zelt c  ºnlemler  bel rleyecek ve baĸvuru sah b ne ­ºz¿m ºner s n  

ve tak p s¿rec n  b ld recekt r. Eĵer ĸ kayet mekan zmasē yoluyla sorun ­ºz¿lemem ĸse veya herhang  b r ĸlem 

yapēlmayacaksa, baĸvuru sah b ne gerek­el  b r a­ēklama yapēlacak ve daha ¿st makamlara baĸvuru yollarē gºster lecekt r. 

6.3.1 Kapsam 

D¿nya Bankasē (DB) ¢evresel ve Sosyal Standartlarē (¢SS2) doĵrultusunda, projede doĵrudan istihdam edilen ­alēĸanlar ile 

y¿klenici ve alt y¿klenici ­alēĸanlarēnē kapsayan bir ¢alēĸanlar Ķ­in ķikayet Mekanizmasē (ķM) oluĸturulmuĸtur. 

Bu mekanizma, projenin mali yaĸam dºng¿s¿ boyunca uygulanacaktēr. Y¿kleniciler ve alt y¿kleniciler, kendi iĸg¿­leri i­in 

ayrēca bir ĸikayet mekanizmasē geliĸtirmek ve uygulamakla y¿k¿ml¿d¿r. Ayrēca, alt y¿kleniciler ­alēĸanlarēn ķMôye eriĸimini 

ayrēntēlē ĸekilde a­ēklayan iĸ g¿c¿ yºnetim prosed¿rlerini hazērlamak zorundadēr. 

T¿m ­alēĸanlara iĸe alēm s¿recinde temel ­alēĸma haklarē, iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi (ĶSG) konularē ve ĸikayet mekanizmasēnēn 

iĸleyiĸi hakkēnda bilgi verilecektir. G¿ncel iletiĸim bilgileri, ­alēĸan el kitaplarēnda ve ilan panolarēnda yer alacaktēr. ķikayet 

mekanizmasē, ­alēĸanlarēn anlayabileceĵi dillerde duyurulacaktēr. 

6.3.2 ¢alēĸan Haklarē ve Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venl ĵ  (ĶSG) 

¢alēĸanlar, iĸ sºzleĸmeleri kapsamēnda sahip olduklarē hak ve y¿k¿ml¿l¿kler hakkēnda bilgilendirilecektir. Ķĸ saĵlēĵē ve 

g¿venliĵi (ĶSG) ºnlemlerine iliĸkin farkēndalēĵē artērmak amacēyla d¿zenli eĵitimler ger­ekleĸtirilecektir. 

¢alēĸanlar, eksik ĶSG ºnlemleri nedeniyle herhangi bir risk veya tehlike fark ettiklerinde, durumu ­alēĸan temsilcisine, ĶSG 

uzmanēna veya iĸyeri hekimine bildirmelidir. Temsilciler, konuyu mevcutsa ĶSG Kuruluôna veya doĵrudan iĸveren temsilcisine 

iletecektir. 

Eĵer sorun ­ºz¿lmezse, ­alēĸanlar ĸikayetlerini Proje ķikayet Mekanizmasē (ķM) iletiĸim noktalarē ya da iĸyerinde bulunan 

ĸikayet kutularē aracēlēĵēyla iletebilir. ķikayetler ayrēca ¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik Bakanlēĵēôna baĵlē ALO 170 hattēna veya 

ĶķKUR Ķl M¿d¿rl¿klerine de bildirilebilir. 
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6.3.3 ķ kayet Kategor ler  ve S¿rec 

Geri bildirimler ve ĸikayetler; ciddiyet, sēklēk ve daha da ºnemlisi hassasiyetlerine gºre sēnēflandērēlacaktēr. ķikayet kategorileri, 

a­ēklamalarē ve sorumlu taraflar aĸaĵēda sunulmaktadēr (bkz. Tablo 6-1). 

Tablo 6-1 ķ kayetler n Sēnēflandērēlmasē 

Proje Kaynaklē ķikayetler 

Kategori A­ēklama Sorumlu Taraf 

Seviye 1 
Cevabēn hemen verilebildiĵi ve/veya ķMĶG ve PYB Ekibinin ­ºz¿m 

¿zerinde ­alēĸmakta olduĵu durumlar 

¶ ķMĶG 

¶ PYB Ekibi 

Seviye 2 
Proje takvimini veya ĶLBANK ile D¿nya Bankasēônēn itibarēnē 

etkilemeyecek tek seferlik bir ĸikayet 

¶ ķMĶG 

¶ PYB Ekibi 

Seviye 3 
Projeyi veya ĶLBANK ve/veya D¿nya Bankasēônēn itibarēnē tehlikeye 

atabilecek yinelenen, kapsamlē ve dikkat ­eken ĸikayetler 

¶ ķMĶG 

¶ PYB Ekibi 

¶ ĶLBANK PYB 

¶ D¿nya Bankasē tarafēndan 

atanan (gerektiĵinde) 

Harici Uzman* 

¢alēĸan ķikayetleri 

Kategori A­ēklama Sorumlu Taraf 

Seviye 1 
Cevabēn hemen verilebildiĵi ve/veya ķMĶG ile Y¿klenici Halkla Ķliĸkiler 

Gºrevlilerinin ­ºz¿m ¿zerinde ­alēĸmakta olduĵu durumlar 

¶ ķMĶG 

¶ PYB Ekibi 

Seviye 2 
Projeyi veya Bankaônēn itibarēnē tehlikeye atabilecek yinelenen, kapsamlē 

ve dikkat ­eken ĸikayetler 

¶ PYB Ekibi 

¶ ĶLBANK PYB Ekibi 

¶ D¿nya Bankasē tarafēndan 

atanan (gerektiĵinde) 

Harici Uzman* 

* M¿mk¿n olan durumlarda, t¿m taraflarē memnun edecek dengeli ve adil ­ºz¿mler bulma olasēlēĵēnē artērmak i­in sorumlu 

taraflar arasēna ¿­¿nc¿ bir taraf ve ĸikayet­ilerin bir temsilcisi dahil edilebilir. 

ķikayet gruplarē i­indeki her kurum, baĸvurularē merkezi bir ĸikayet veri tabanē oluĸturarak kaydetmekten, takip etmekten ve 

her baĸvuru sahibine ayrē bir kayēt numarasē vermekten sorumludur. Alt Bor­lu tarafēndan sunulan ķikayet Mekanizmasē 

ara­larēnēn yanē sēra, i­ ve dēĸ paydaĸlar ile etkilenen gruplar, ¢evresel ve Sosyal (¢&S) Ekip tarafēndan sunulan ­ºz¿mlerden 

memnun kalmamalarē veya daha ¿st d¿zeyde a­ēklama talep etmeleri durumunda, ĸikayetlerini/taleplerini/ºnerilerini aĸaĵēda 

verilen iletiĸim adresleri ¿zerinden iletebilirler. 

 

ĶLBANK, finanse ettiĵi t¿m uluslararasē projelere iliĸkin ĸikayetleri almak, deĵerlendirmek ve ­ºzmek amacēyla Eyl¿l 2021 

tarihinde ĸeffaf ve kapsamlē bir ķikayet Mekanizmasē (ķM) kurmuĸ; bu mekanizmayē Ekim 2023ôte eriĸilebilirliĵini, ĸeffaflēĵēnē 

ve uluslararasē standartlarla uyumunu g¿­lendirmek ¿zere g¿ncellemiĸtir. Ķlgili mekanizma, alt projenin uygulanmasē s¿resince 

y¿r¿rl¿kte olacaktēr. 

ĶLBANK ķikayet Mekanizmasē (ķM) kapsamēnda ­eĸitli baĸvuru kanallarē sunmaktadēr: 

 

 Web sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi 

 E-posta: bilgiuidb@ilbank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr 

 Telefon numarasē: +90 0312 508 79 79 

 Resm´ yazē/dilek­e i­in posta adresi: 

ĶLBANK Uluslararasē Ķliĸkiler Dairesi Baĸkanlēĵē, ķikayet Mekanizmasē Ekibi 

(gºnderilen yazēlar ñkiĸiye ºzelò veya ñgizliò ibaresiyle iĸaretlenmelidir) 

Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi No:9/22 

Merkez Ankara R Blok Kat:26 PK.06330 Yenimahalle / ANKARA. 
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6.3.4 Tac z, ķ ddet ve Ayrēmcēlēĵēn Ele Alēnmasēna Yºnel k Mekan zma 

Proje kapsamēnda, toplumsal cinsiyete dayalē ĸiddet (TCDķ), cinsel istismar ve sºm¿r¿ (CĶS) ile cinsel taciz (CT) ile ilgili 

ĸikayetler hassasiyetle ele alēnacaktēr. 

Bu t¿r durumlar, maĵdurun g¿venliĵini saĵlayacak ĸekilde gizlilik i­inde ve etik ilkeler doĵrultusunda yºnetilecektir. Sosyal 

baskēlarēn maĵdurlarēn ĸikayet bildirmesini engelleyebileceĵi gºz ºn¿nde bulundurularak, ĸikayet mekanizmasē g¿venli 

baĸvuru imk©nē sunacak ĸekilde tasarlanmēĸtēr. 

Bu vakalar ilgili yetkili kurumlara bildirilecek olup, baĵēmsēz bir s¿re­ izlenecektir. Maĵdurun kimliĵi korunacak ve ikincil 

maĵduriyetin ºnlenmesi i­in gerekli ºnlemler alēnacaktēr. 

6.3.5 ķ kayet Kayēt ve Ķzleme 

T¿m ĸikayetler, ķikayet Veritabanē ve ķikayet Takip Formlarē aracēlēĵēyla kaydedilecektir. ķikayetlerin ge­erliliĵi ve projeyle 

ilgisi deĵerlendirilecek ve baĸvuru sahibine gerek­eli bir yanēt saĵlanacaktēr. 

ķikayetler; telefon, e-posta, y¿z y¿ze iletiĸim, proje internet sitesi veya ĸikayet kutularē aracēlēĵēyla iletilebilir. ķikayet 

Mekanizmasē (ķM) temas noktalarē, baĸvuru sahiplerini s¿recin iĸleyiĸi hakkēnda 10 iĸ g¿n¿ i­inde bilgilendirecektir. 

6.3.6 Raporlama ve Ķzleme 

T¿m ĸikayetler ilgili birimler tarafēndan d¿zenli olarak raporlanacak ve izlenecektir. Proje Uygulama Birimi (PUB), alēnan, 

­ºz¿mlenen ve beklemede olan ĸikayetleri takip etmek amacēyla aylēk raporlar hazērlayacaktēr. 

ķikayetler, ķikayet Kapatma Formlarē ve Takip Tablolarē aracēlēĵēyla kayēt altēna alēnacak ve sonu­lar ĸikayet sahipleriyle 

paylaĸēlacaktēr. Bir ĸikayet 30 iĸ g¿n¿ i­erisinde ­ºz¿lemezse, ĸikayet sahibine gerek­esi ve alternatif ­ºz¿m ºnerileri hakkēnda 

bilgi verilecektir. 

PUB, ­ºz¿mlenmemiĸ ĸikayetler i­in uzun vadeli d¿zeltici faaliyetleri tanēmlayacak ve takibini saĵlayacaktēr. ķikayet 

mekanizmasē (ķM) kapsamēnda ­ºz¿lemeyen durumlarda, ĸikayet sahibine konunun dēĸ kurumlara nasēl iletebileceĵi 

konusunda rehberlik sunulacaktēr. 
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7. ĶZLEME VE RAPORLAMA 

7.1. PKP Uygulamasēnēn Nasēl Ķzleneceĵ  ve Raporlanacaĵēna Da r ¥zet 

Paydaĸ Katēlēm Planēônēn (PKP) uygulanmasē, projen n ulusal mevzuata ve D¿nya Bankasē standartlarēna uygunluĵunu 

saĵlamak amacēyla proje s¿res nce zlenecekt r. Raporlama s¿rec ; y¿r¿t¿len faal yetler n tak b , ĸ kayetler n ele alēnmasē ve 

paydaĸ katēlēmēnēn saĵlanmasē a­ēsēndan kr tk ºneme sah pt r. 

Proje faal yetler n n belgelenmes , ĸ kayet mekan zmasēnēn (ķM) zlenmes  ve paydaĸ katēlēmēnēn etk nl ĵ n n deĵerlend r lmes 

­ n, Tablo 7-1ôde sunulan kapsamlē raporlama yapēsē tak p ed lecekt r. 

Tablo 7-1 Raporlama S¿rec  Gerekl l kler  ve Roller n Daĵēlēmē 

Sorumlu Taraf Rol ve Sorumluluklar 

PYB 
PKPôn n t¿m proje faal yetler ne entegre ed lmes n  saĵlamak, ĸ kayetler n 

yºnet m n  ve paydaĸlarla yapēlan st ĸareler  koord ne etmek. 

Ķnĸaat Kontrol M¿ĸav r 
PKPôn n sahada uygulanmasēnē denetlemek, ķMôn n etk nl ĵ n  zlemek ve 

lerleme durumunu PYBôye raporlamak. 

Y¿klen c 
ķ kayetler  ve ger  b ld r mler  toplamak, ­ºz¿m s¿re­ler  hakkēnda d¿zenl  

g¿ncellemeler saĵlamak ve nĸaat s¿rec nde PKPôye uyumu saĵlamak. 

7.2. ķ kayet Ķzleme ve ĶLBANKôa Raporlama 

Paydaĸ geri bildirimleri ve ĸikayetler sistematik olarak takip edilecek ve aĸaĵēdaki s¿re­ aracēlēĵēyla ĶLBANKôa 

raporlanacaktēr: 

 ķikayet Toplama ve Takibi: 

- Sēklēk: Y¿klenici/Alt Y¿klenici, Ķnĸaat Kontroll¿k Firmasē ve PIU Ekibi tarafēndan aylēk olarak raporlama 

yapēlacaktēr. 

- Temel Bilgiler: Alēnan ĸikayet sayēsē, ­ºz¿mlenen ĸikayetler, cinsiyete gºre daĵēlēm ve ĸikayetlere yanēt 

s¿releri. 

- Raporlama Yºntemleri: ķikayet Veritabanē, ķikayet Kayēt Defteri ve Ķzleme Tablolarē. Geri bildirimler 

gºzden ge­irilecek ve eĵilimler, tekrarlayan sorunlar ve memnuniyet d¿zeyleri analiz edilecektir. 

 ķikayet Ķzleme: Kontroll¿k Firmasē, ĸikayet mekanizmasēnēn PKP ilkeleri ve hedeflerine uygun ĸekilde iĸleyip 

iĸlemediĵini izleyip deĵerlendirecektir. ķM performansēna iliĸkin aylēk ºzetler PUBôa ve ĶLBANKôa sunulacaktēr. 

 Paydaĸ Katēlēmēna Ķliĸkin Raporlama: Paydaĸ katēlēm faaliyetlerine iliĸkin ¿­ aylēk ºzet, Alt Bor­luônun internet 

sitesinde yayēmlanacaktēr. Bu ºzet, istatistiksel analizleri ve niteliksel deĵerlendirmeleri i­erecek, bºylece ĸeffaflēk 

saĵlanacaktēr. Kiĸisel bilgiler, veri koruma mevzuatēna uygun ĸekilde anonim hale getirilecektir. 

 Performans Gºstergeleri: 

- Ķzleme: ķikayet sayēsē, ­ºz¿m s¿releri ve memnuniyet d¿zeylerini i­eren kilit  performans gºstergeleri 

(KPGôler) izlenecek ve ¢evresel ve Sosyal Ķzleme Raporlarēnda (¢SĶR) raporlanacaktēr. 

- ¢SĶR Raporlama: D¿nya Bankasēôna sunulan ¿­ aylēk raporlar; ĸikayet, talep, ºneri sayēlarēna ve katēlēm 

s¿re­lerinin etkinliĵine iliĸkin ayrēntēlē bir dºk¿m i­erecektir. 

ķikayet Mekanizmasē, topluluk endiĸelerine ve alt proje zorluklarēna duyarlē kalmasē i­in s¿rekli olarak deĵerlendirilecek ve 

geri bildirimlere gºre g¿ncellenecektir. 
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Ek-A: Kē→lē→t Bē→lgē→ Sahē→bē→ Gºr¿ĸme Formu 

 

Kē→lē→t Bē→lgē→ Sahē→bē→ Gºr¿ĸme Formu 

Paydaĸēn Adē / Kurum Adē: 

Stakeholder Name / Inst tut on Name: 

 

Ķlet ĸ m B lg ler : / Contact Informat on:  

Proje hakkēnda b lg  d¿zey n z ned r? 

Level of knowledge about the project: 

 

Projen n olumlu etk ler  nelerd r? / Pos t ve mpacts of 

the project: 

 

Projen n olumsuz etk ler  nelerd r? / Negat ve mpacts of 

the project: 

 

Ana ge­ m kaynaĵēnēz ned r? / What s your pr mary 

source of l vel hood? 

 

Bu projen n s z n veya kurumunuzun ekonom k 

faal yetler  ¿zer nde b r etk s  olacak mē? Olacaksa 

nasēl?  / W ll th s project have any mpact on your or your 

nst tut onôs econom c act v t es? If so, how? 

 

Proje neden yle gel r veya ge­ m kaybē yaĸanacaĵēnē 

d¿ĸ¿n¿yor musunuz? Eĵer evet se, nasēl b r destek 

veya ºnlem alēnmasēnē ºner rs n z? / Do you ant c pate 

any loss of ncome or l vel hood due to the project? If yes, 

what k nd of support or m t gat on measures would be 

helpful? 

 

Bu projen n hayata ge­ r lmes  s ze veya kurumunuza 

ne t¿r avantajlar saĵlayab l r? / What k nd of benef ts 

could th s project br ng to you or your nst tut on? 

 

Projen n ­evredek  ĸletmeler, konutlar ve kurumlar 

¿zer ndek  etk s n  nasēl deĵerlend r yorsunuz? / How 

do you evaluate the projectôs mpact on surround ng 

bus nesses, res dences, and nst tut ons? 

 

Projen n uygulama aĸamasēnda veya tamamlandēktan 

sonra yaĸanab lecek olasē sorunlar nelerd r? / What 

potent al ssues m ght ar se dur ng the mplementat on or 

after the complet on of the project? 

Bu sorunlara karĸē ºner ler n z nelerd r? / Do you have 

any recommendat ons to address these potent al 

challenges? 

 

Ger  b ld r mler n z , ĸ kayetler n z  letmek ­ n hang  

let ĸ m kanallarēnē terc h eders n z? (Telefon, e-posta, 

mob l uygulama, y¿z y¿ze toplantēlar vb.) /  

Wh ch commun cat on channels do you prefer for 

subm tt ng feedback or compla nts? (Phone, ema l, 

mob le appl cat on, face-to-face meet ngs, etc.) 

 

Proje s¿rec nde d¿zenl  b lg lend rme almak ster 

m s n z? / Would you l ke to rece ve regular updates about 

the project? 

 

Hang  sēklēkla b lg lend rme yapēlmasēnē terc h 

eders n z? / How frequently would you prefer to rece ve 

nformat on? 

 

Proje le lg l  eklemek sted ĵ n z baĸka b r gºr¿ĸ veya 

ºner n z var mē? / Do you have any add t onal op n ons or 

suggest ons regard ng the project? 
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Ek-B: Ķstiĸare Detaylarē 

Paydaĸ / Tarih / Yer Ķstiĸare Notlarē 

Tacettinveli Mahalle 

Muhtarē / 12.02.2025 / 

Muhtarlēk 

Mahalle yaklaĸēk 5.900 kiĸilik bir n¿fusa sahiptir. Muhtara gºre, istihdam olanaklarēnēn artmasē nedeniyle n¿fus son beĸ yēlda artēĸ gºstermiĸtir. Mahallenin temel 

ge­im kaynaĵē, d¿zenli ¿cretli iĸlerde mavi yakalē istihdamēdēr. 

Muhtar ayrēca mahalledeki bazē hassas gruplarē da tespit etmiĸtir: 

- 100 kronik hastalēĵē olan birey, 

- 300 engelli kiĸi, 

- 65 yaĸ ¿st¿ 250 yaĸlē birey, 

- 2,000 ­ocuk, 

- 150 Suriyeli gº­men hane, 

- 250 hane devlet veya ºzel yardēma muhta­tēr, 

- ve 1.000 iĸsiz birey bulunmaktadēr. 

Muhtar, ºzellikle iĸ­ilerin evlerine dºnd¿ĵ¿ yoĵun saatlerde yaĸanan trafik sēkēĸēklēĵē nedeniyle alt projeye mahallede ºzellikle ihtiya­ duyulduĵunu vurguladē. Alt 

projeye iliĸkin herhangi bir ĸikayet ya da itiraz dile getirilmemiĸtir. 

G¿ltepe Mahalle 

Muhtarē / 12.02.2025 / 

Muhtarlēk 

Mahalle yaklaĸēk 10.000 kiĸilik bir n¿fusa sahiptir. Baĸlēca ge­im kaynaklarē k¿­¿k ºl­ekli ticaret (yerel esnaf) ve sanayi sektºr¿nde istihdamdēr. 

Muhtara gºre bºlge, artan iĸ olanaklarē nedeniyle gº­ alan bir yer haline gelmiĸ, bu da n¿fusun artmasēna ve yoĵunluĵun y¿kselmesine neden olmuĸtur. Muhtar, alt 

projenin bu n¿fus artēĸēnēn yarattēĵē zorluklarē ele almak i­in gerekli olduĵunu vurgulamēĸtēr. 

Mahallede tespit edilen hassas gruplar ĸunlardēr: 

- 15 kronik hastalēĵē olan birey, 

- engelli birey, 

- 65 yaĸ ¿st¿ 15 yaĸlē birey, 

- 2,000 ­ocuk, 

- 15 gº­men hane, 

- 125 d¿ĸ¿k gelirli hane, 

- ve 30 iĸsiz birey. 

Ķstiĸare sērasēnda alt projeye iliĸkin herhangi bir itiraz veya endiĸe bildirilmemiĸtir. 

Hunat Mahallesi 

Muhtarē / 12.02.2025 / 

Muhtarlēk 

Mahalle yaklaĸēk 3.800 kiĸilik bir n¿fusa sahiptir. Baĸlēca ge­im kaynaklarē emekli maaĸlarē ve ¿cretli iĸ­iliktir. Muhtara gºre, n¿fus son beĸ yēlda, baĸta konutlardaki 

eskimiĸ altyapē olmak ¿zere kºt¿ barēnma koĸullarē nedeniyle azalmēĸtēr. 

Mahallede tespit edilen hassas gruplar ĸunlardēr: 

- 1.000 kronik hastalēĵē olan birey, 

- 50 engelli kiĸi, 

- 65 yaĸ ¿st¿ 2.500 yaĸlē birey, 
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- 150 ­ocuk, 

- 15 gº­men sakin, 

- 150 d¿ĸ¿k gelirli hane, 

- ve 100 iĸsiz bireyi kapsamaktadēr. 

Bºlgedeki mevcut trafik sēkēĸēklēĵē nedeniyle alt projenin gerekli olduĵunu belirten muhtar, Kayseri B¿y¿kĸehir Belediyesi'nin iletiĸim kanallarēndan duyduĵu 

memnuniyeti de dile getirdi. 

Esenyurt Mahalle 

Muhtarē / 14.05.2025 / 

Telefon Gºr¿ĸmesi 

Mahalle yaklaĸēk 30.000 kiĸilik bir n¿fusa sahiptir. Ana ge­im kaynaĵē sanayi sektºr¿ndeki istihdamdēr. 

Muhtara gºre, artan iĸ olanaklarē nedeniyle bºlge gº­ alan bir yer haline gelmiĸ, bu da n¿fusun artmasēna ve yoĵunluĵun y¿kselmesine yol a­mēĸtēr. Muhtar, alt 

projenin bu n¿fus artēĸēnēn yarattēĵē zorluklarē ele almak i­in gerekli olduĵunu vurgulamēĸtēr. 

Mahallede tespit edilen hassas gruplar aĸaĵēdaki gibidir: 

- 300 kronik hastalēĵē olan birey, 

- 200 engelli kiĸi, 

- 65 yaĸ ¿st¿ 1500 yaĸlē insan, 

- 5,000 ­ocuk, 

- gº­men haneler, 

- 100 d¿ĸ¿k gelirli hane, 

- ve 50 iĸsiz birey. 

Ķstiĸare sērasēnda, alt projenin inĸaat aĸamasēnda trafik, toz ve g¿r¿lt¿ gibi olumsuz etkilerinin olmasēnēn beklendiĵi, ancak bu etkilerin kalēcē olmadēĵē ve alt projenin 

faydalarēnēn y¿ksek olduĵu vurgulanmēĸtēr. 

Battalgazi Mahalle 

Muhtarē / 26.03.2025 / 

Telefon Gºr¿ĸmesi 

Mahalle yaklaĸēk 21.000 kiĸilik bir n¿fusa sahiptir. Baĸlēca ge­im kaynaklarē organize sanayi bºlgesinde istihdam ve k¿­¿k ºl­ekli ticarettir. 

Belirlenen hassas gruplar ĸunlardēr: 

- 300 kronik hastalēĵē olan birey, 

- 200 engelli kiĸi, 

- 65 yaĸ ¿st¿ 200 yaĸlē birey, 3.000 ­ocuk, 

- 100 gº­men sakin, 

- 1.000 d¿ĸ¿k gelirli hane, 

- ve 300 iĸsiz birey bulunmaktadēr. 

Muhtar, bºlgedeki y¿ksek n¿fus ve trafik yoĵunluĵu nedeniyle alt projenin gerekli olduĵunu vurguladē. Ayrēca, alt proje ile yaratēlacak istihdam olanaklarēnda yerel 

halka ºncelik verilmesi tavsiye edildi. 

Erenkºy Mahalle 

Muhtarē / 27.03.2025 / 

Telefon Gºr¿ĸmesi 

Mahalle yaklaĸēk 12.000 kiĸilik bir n¿fusa sahiptir. Baĸlēca ge­im kaynaklarē k¿­¿k ºl­ekli ticaret ve kamu sektºr¿ istihdamēdēr. 

Belirlenen hassas gruplar ĸunlardēr: 

- 25 kronik hastalēĵē olan birey, 

- 65 yaĸ ¿st¿ 700 yaĸlē birey, 

- 3,000 ­ocuk, 

- 10 engelli kiĸi, 
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- ve 15 d¿ĸ¿k gelirli hane. 

Alt projenin mahalle i­in gerekli olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. Ge­ici yol kēsētlamalarēyla ilgili endiĸeler olmasēna raĵmen, bu sorunlarēn alternatif g¿zergahlarēn 

kullanēlmasēyla ­ºz¿lebileceĵi belirtilmiĸtir. 

Altuntaĸ Tekstil / 

12.02.2025 / Maĵaza 

K-2 Kavĸak Noktasē civarēnda bulunan Altuntaĸ Tekstil, bºlgedeki trafik sēkēĸēklēĵēnē doĵrudan gºzlemlediĵini ve alt projenin gerekli olduĵunu d¿ĸ¿nd¿ĵ¿n¿ 

belirtmiĸtir. Bununla birlikte, alt projeye iliĸkin doĵru bilgi paylaĸēmēnēn saĵlanmasēnēn ºnemini vurgulamēĸtēr. 

Mega Market / 

12.02.2025 / Market 

Mega Market, Kavĸak Noktasē K-2'nin etki alanē i­erisinde yer alan yerel bir iĸletmedir (bkz. ķekil 1-4). Trafik sēkēĸēklēĵēnēn ºzellikle akĸam zirve saatlerinde yoĵun 

olduĵu ve bu nedenle alt projenin gerekli gºr¿ld¿ĵ¿ belirtilmiĸtir. 

Ķstiĸare sērasēnda, inĸaat aĸamasēnda potansiyel ge­im kaynaĵē kaybēna iliĸkin herhangi bir endiĸe olup olmadēĵēna ºzellikle dikkat edilmiĸtir. Toz, g¿r¿lt¿ ve inĸaatla 

ilgili diĵer rahatsēzlēklarla ilgili endiĸeler dile getirilirken, ge­im kaynaĵē kaybēyla ilgili ºzel bir endiĸe ifade edilmemiĸtir. 

ķahmar Araba 

Kiralama / 12.02.2025 / 

Maĵaza 

K-3 Kavĸak Noktasē yakēnēnda bulunan ķahmar Rent A Car, trafik sēkēĸēklēĵēnēn ºncelikle akĸam yoĵun saatlerde meydana gelmesi nedeniyle projenin tamamen 

gerekli olmayabileceĵini belirtti. Ķĸletme, inĸaat aĸamasēnda olasē toz ve g¿r¿lt¿ rahatsēzlēklarē ile ilgili endiĸelerini dile getirmiĸtir. Bu t¿r etkileri en aza indirmek 

i­in uygulanacak hafifletici ºnlemler hakkēnda bilgi verilmiĸtir. 

ķahmar Pastanesi/ 

12.02.2025 / D¿kkan 

K-3 Kavĸak Noktasē yakēnēnda bulunan ķahmar Pastanesi, bºlgedeki trafik sēkēĸēklēĵēnēn ­ok y¿ksek olduĵunu ve yol eriĸiminin ºzellikle ºĵrenciler i­in sēnērlē 

olduĵunu belirtmiĸtir. Alt projenin gerekli olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir; ancak inĸaat aĸamasēnda olasē toz ve g¿r¿lt¿ etkilerine iliĸkin endiĸeler dile getirilmiĸtir. 

Duru Kasap / 

12.02.2025 / Maĵaza 

K-3 Kavĸak Noktasē yakēnēnda bulunan Duru Kasap, ºzellikle akĸam saat 5'ten sonra yoĵun trafik sēkēĸēklēĵē yaĸandēĵēnē belirtmiĸtir. Ķnĸaat sērasēnda toz ve 

g¿r¿lt¿yle ilgili endiĸeler olsa da bunlar uzun vadeli sorunlar olarak gºr¿lmemiĸ ve alt proje genel olarak olumlu karĸēlanmēĸtēr. 

Murat Kantarcē Bilim 

ve Sanat Merkezi / 

12.02.2025 / Merkez 

Yºnetim Ofisi 

K-2 Kavĸak Noktasē yakēnēnda bulunan Merkez, ºzellikle y¿ksek ºĵrenci yoĵunluĵu ve sēk veli ziyaretleri nedeniyle ciddi trafik sēkēĸēklēĵē bildirmiĸtir. Alt projenin 

bºlgedeki trafik koĸullarēnē iyileĸtirmek i­in gerekli olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Recep Tayyip Erdoĵan 

Millet Bah­esi/ 

12.02.2025 / Yºnetim 

Ofisi 

K-1 Kavĸak Noktasē yakēnēnda bulunan Millet Bah­esi, akĸam zirve saatlerinde, hafta sonlarēnda ve ºzellikle yaz sezonunda yoĵun trafiĵe maruz kalmaktadēr. Alt 

projenin trafik sēkēĸēklēĵēnē azaltmasē ve ¿lke ekonomisine katkē saĵlamasē a­ēsēndan faydalē olduĵu d¿ĸ¿n¿lm¿ĸt¿r. 

Merkez Mesleki ve 

Teknik Anadolu Lisesi 

M¿d¿r¿ / 12.02.2025 / 

Okul Yºnetim Ofisi 

K-1 Kavĸak Noktasē yakēnēnda bulunan okul, alt proje yollarēnēn okul giriĸine eriĸimi kēsētlayabileceĵine dair endiĸelerini dile getirmiĸtir. Proje ile ilgili bilgiler ve 

ĸikayet mekanizmalarē paylaĸēldē ve okul, bºlgedeki mevcut trafik sēkēĸēklēĵē nedeniyle alternatif g¿zergah se­eneklerinin m¿mk¿n olup olmadēĵēnē sordu. 
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Anadolu Koleji Ķlkokul 

ve Ortaokul / 

27.03.2025 / Telefon 

Gºr¿ĸmesi 

K-3 Kavĸak Noktasē yakēnēnda bulunan okul, bºlgedeki ciddi trafik sēkēĸēklēĵē nedeniyle alt projenin kesinlikle gerekli olduĵunu belirtti. Derslerin sabah 9:00'da 

baĸladēĵē, ancak okul otob¿slerini ve bireysel ulaĸēmē etkileyen trafik gecikmeleri nedeniyle bir­ok ºĵrencinin ge­ geldiĵi vurgulandē. Okul, s¿regelen bu soruna bir 

­ºz¿m olarak alt projeyi desteklediĵini ifade etmiĸtir. 

¥zel Arazi Sahipleri 

(664/176, 664/178, 

664/179, 664/181 

Parseller) / 12.02.2025 - 

28.03.2025 / Y¿z y¿ze 

ve Telefon Gºr¿ĸmeleri 

Arazi edinim s¿recinin bir par­asē olarak 13'¿ y¿z y¿ze toplantēlar ve 15'i telefon yoluyla olmak ¿zere toplam 28 ºzel arazi sahibine danēĸēlmēĸtēr. Gºr¿ĸ¿len t¿m 

mal sahipleri tazminat ºdemelerini eksiksiz olarak aldēklarēnē teyit etmiĸlerdir. Gºr¿ĸmeler sērasēnda veya sonrasēnda herhangi bir ekonomik yerinden edilme veya 

ge­im kaynaĵē kaybē vakasē bildirilmemiĸtir. 

Arazi edinimi kēsmi kamulaĸtērma yoluyla ger­ekleĸtirilmiĸtir. Daha fazla ayrēntē i­in l¿tfen ¢evresel ve Sosyal Yºnetim Planē'nēn (¢SYP) Arazi Edinim Durumu 

bºl¿m¿ne bakēnēz. 
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Ek-C: ķē→kayet Baĸvuru Formu 

 

ķĶKAYET ĶLETĶM FORMU 

Formu Dolduran Kiĸi: Tarih: 

Gºr¿ĸme G¿ndemi: Referans No: 

1. G¥R¦ķME BĶLGĶLERĶ 

Ķsim Soyisim: Form of Communication 

T.C. No: Telefon 

Telefon: Y¿z y¿ze 

Adres: Websitesi/ E-posta 

E-posta: Diĵer 

Paydaĸ Grubu 

Projeden Etkilenen Kiĸi Diĵer Ķlgili Traf Savunmasēz/Dezavantajlē 
Birey veya Grup 

2. G¥R¦ķME DETAYLARI 

Proje hakkēnda sorular:  

Proje endiĸeleri/geri bildirimleri:  

Yukarēda ifade edilen gºr¿ĸlere 
yanētlar: 
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Ek-D: Ķstiĸare Formu 

Ķstiĸare Formu 

Paydaĸ 

(Ad-Soyad) 

(Kurum/Pozisyon) 

Tarih  Yer Gºr¿ĸ ve ¥neriler Ķmza 

1. Muhtar - Tacett nvel  Mahalles 12.02.2025 Muhtarlēk Yol kapanmalarēyla lg l  end ĸeler, ºner len alternat f er ĸ m yollarē.   

2. Muhtar - G¿ltepe Mahalles 12.02.2025 Muhtarlēk Ķnĸaat etk ler  konusunda erken uyarē st yor; st hdam fērsatlarē bekl yor.   

3. Muhtar - Hunat Mahalles 12.02.2025 Muhtarlēk Kavĸaĵēn kr t k olduĵu paylaĸēldē; ºneml  b r end ĸe d le get r lmed .   

4. Muhtar - Erenkºy Mahalles 27.02.2025 Telefon Gºr¿ĸmes Genel destek not ed ld ; traf ĵ n ºneml  b r sorun olduĵu vurgulandē.   

5. Muhtar - Battalgaz  Mahalles 26.03.2025 Telefon Gºr¿ĸmes Yaĸlē sak nler ­ n muhtarlēk aracēlēĵēyla g¿ncelleme talep ett .  

6. 

M¿d¿r - Merkez Meslek  ve 

Tekn k Anadolu L ses 

12.02.2025 Okul Yºnet m 

Of s 

Okul saatler nde er ĸ m n saĵlanmasēnē talep ett . 

 

7. 

M¿d¿r - Murat Kantarcē B l m ve 

Sanat Merkez 

12.02.2025 Merkez Yºnet m 

Of s 

Okul tes sler n n yakēnēnda g¿venl k ht yacē vurgulandē. 

 

8. 

Yºnet m - Recep Tayy p Erdoĵan 

M llet Bah­es 

12.02.2025 Yºnet m Of s Toz ve g¿r¿lt¿n¿n azaltēlmasē konusunda a­ēk let ĸ m talep ed ld . 

 

9. 

M¿d¿r - Anadolu Kolej 27.03.2025 Telefon Gºr¿ĸmes Sabah traf ĵ  konusunda end ĸe; daha y  otob¿s zamanlamasē talep 

ed ld .  

10. Sah b  - Mega Market 12.02.2025 Market Toz/g¿r¿lt¿ konusunda end ĸe, ancak ge­ m kaygēsē yok.  

11. Sah b  - ķahmar Araba K ralama 12.02.2025 Maĵaza D¿kkana s¿rekl  er ĸ m talep ett .  

12. Sah b  - ķahmar Pastanes 12.02.2025 Maĵaza End ĸe yok, nĸaat hakkēnda zamanēnda b lg  st yor.  

13. Sah b  - Duru Kasap 12.02.2025 Maĵaza Malzeme taĸēma dºnemler nde tabela ºner ld .  

14. Sah b  - Altuntaĸ Tekst l 12.02.2025 Maĵaza K¿­¿k ºl­ekl  ĸler ­ n yerel st hdam beklent s .  

15.      
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Ek-E: ķē→kayet Verē→ Tabanē Formu 

ķikayet 

Tarihi  

ķikayet­inin 

Adē (Ķsteĵe 

Baĵlē) 

Paydaĸ 

T¿r¿ (PEK 

/ DĶT / 

Kērēlgan) 

Ķletiĸim 

Kanalē 

(Telefon / 

E-posta / 

Y¿z y¿ze / 

Diĵer) 

ķikayetin 

Konusu 

¥nerilen 

D¿zeltici 

Faaliyet 

ķikayet 

Durumu 

(A­ēk / 

Ķncelemede 

/ Kapatēldē / 

Reddedildi) 

 

 

Kapanēĸ 

Tarihi  

 

 

A­ēklamala

r / Takip 

Faaliyeti 
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Ek-F: ķē→kayet Takē→p-Ķzleme Formu 
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Ek-G: ķikayet Kapatma Formu 

ķĶKAYET KAPATMA FORMU 

ķikayet Kapanēĸ Numarasē:  

Alēnacak acil ºnlemlerin belirlenmesi:  

Uzun vadeli ºnlem (gerekiyorsa):  

Tazminat gerekli mi? [ ] Evet [ ] Hayēr 

¢¥Z¦M S¦RECĶ VE KARARIN KONTROL¦ 

¢ºz¿m S¿recinin Aĸamalarē Bitiĸ Tarihi ve Sorumlu Kurum 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

          TAZMĶNAT VE NĶHAĶ AķAMALAR: 

Bu bºl¿m, tazminat ºdemesi yapēldēktan ve ĸikayet ­ºz¿ld¿kten sonra ĸikayet­i tarafēndan doldurulup imzalanacaktēr. 

Notlar: 

[Ad-Soyad ve Ķmza] 

 

Tarih: ___ / ___ / ______ 

 

ķikayet­i: ........................................................ 

 

Sorumlu Kurum/Firma Temsilcisi: 

[Unvan-Ad-Soyad ve Ķmza] 
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Ek-H: Ķstiĸare Fotoĵraflarē 

 

POSEĶDON Tarafēndan Yapēlan Ķstiĸare Fotoĵraflarē 
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Kayseri B¿y¿kĸehir Belediyesi Tarafēndan Yapēlan Ķstiĸare Fotoĵraflarē 
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Ek-I: Basēn Toplantēsē ve Kent Konseyē→ Gazete Haberlerē→ 

 

    



 

  
  

 
 66 

 
 
 
 
 

 

 

    



 

  
  

 
 67 

 
 
 
 
 

 

 

   



 

 
 

 

Ek-J: Paydaĸ Ķstiĸare Toplantēsē 

ƝċŌŕĬċШƚƨŰƨũůƨƝƣƨƖЮ 
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Bu belge POSEĶDON ¢evre & Sosyal Danēĸmanlēk M¿hendislik Ticaret Ltd. ķirketi tarafēndan hazērlanmēĸtēr. 
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1. HALKIN KATILIMI TOPLANTISI  

Kayseri B¿y¿kĸehir Belediyesi tarafēndan y¿r¿t¿lecek olan Kartal Kavĸaĵē ve Baĵlantē Yollarē Ķnĸaatē Projesi, 

T¿rkiye Ķklim ve Afetlere Dayanēklē ķehirler (ĶADķ) Projesi kapsamēnda finanse edilecektir. 

¢evresel ve Sosyal Yºnetim Planē (¢SYP), Paydaĸ Katēlēm Planē (PKP), Ķĸg¿c¿ Yºnetim Planē (ĶYP), Trafik 

Yºnetim Planē (TYP), Y¿klenici Yºnetim Planē (YYP) ve K¿lt¿rel Miras Yºnetim Planē (KMYP), POSEĶDON 

tarafēndan, ĶLBANKôēn ¢evresel ve Sosyal Yºnetim Sistemi (¢SYS) ile D¿nya Bankasēônēn ¢evresel ve Sosyal 

¢er­evesi (¢S¢), ilgili ¢evresel ve Sosyal Standartlar (¢SS'ler), D¿nya Bankasē Grubu (DBG) Genel ¢evre, 

Saĵlēk ve G¿venlik (¢SG) Kēlavuzlarē ve Sektºre ¥zel Kēlavuzlar ile T¿rkiyeôde y¿r¿rl¿kte olan ulusal mevzuata 

uygun olarak hazērlanmēĸtēr. 

Bu ­alēĸmalarēn yanē sēra, ¢SYPônin nihai hale getirilmesinin ardēndan, 25 Temmuz 2025 tarihinde saat 14.00ôte 

bir Paydaĸ Ķstiĸare Toplantēsē ger­ekleĸtirilmiĸtir. Paydaĸ Ķstiĸare Toplantēsē ºncesinde, Kayseri B¿y¿kĸehir 

Belediyesi, paydaĸlarē toplantē hakkēnda bilgilendirmek i­in bilgilendirme faaliyetleri y¿r¿tm¿ĸt¿r. Bu kapsamda, 

alt proje alanēndaki mahalle muhtarlarē ve iĸletme sahipleriyle doĵrudan iletiĸime ge­ilmiĸ ve proje ve toplantē 

detaylarē hakkēnda bilgilendirici broĸ¿rler daĵētēlmēĸtēr. Toplantē 90 dakika s¿rm¿ĸ ve 15.30ôda sona ermiĸtir. 

Toplantēya 16ôsē kadēn olmak ¿zere toplam 60 kiĸi katēlmēĸtēr. 

Toplantē sērasēnda katēlēmcēlara, projenin kapsamē, planlanan g¿zerg©h, ­evresel ve sosyal etkiler ile bu etkileri 

azaltmaya yºnelik planlanan ºnlemler hakkēnda bilgi verilmiĸtir. 

Toplantēnēn soru-cevap bºl¿m¿nde, Hacettepe ¦niversitesiônden bir ºĵrenci, mahalle muhtarlarē ve yerel halk 

tarafēndan Kartal Kavĸaĵēôna eriĸim, cami alanēna giriĸ, alternatif g¿zerg©hlar, projenin s¿resi, yerel esnafa etkiler 

ve bisiklet yollarē gibi konulara iliĸkin ­eĸitli sorular yºneltilmiĸtir. 

Et¿t ve Projeler Dairesi Baĸkanlēĵē temsilcileri, meydan yºn¿nden gelen ara­larēn Organize Sanayi Bºlgesi yºn¿ne 

ilerleyip kavĸaĵa ulaĸmadan ºnce U dºn¿ĸ¿ yaparak istedikleri yºne devam edebileceklerini ifade etmiĸtir. Cami 

alanēna eriĸimin, Recep Tayyip Erdoĵan Millet Bah­esiônin giriĸ kapēsē ve t¿nel baĵlantēlarē ¿zerinden saĵlanacaĵē 

belirtilmiĸtir. 

Ge­ici trafik d¿zenlemeleriyle hem esnafēn hem de vatandaĸlarēn en az d¿zeyde etkilenmesinin hedeflendiĵi, 

ge­ici g¿zerg©hlarda gerekli g¿venlik ºnlemlerinin alēnacaĵē vurgulanmēĸtēr. 

Ayrēca, projenin D¿nya Bankasē prosed¿rleri ­er­evesinde y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, ihale ilanēnēn yēl sonuna kadar 

yapēlmasēnēn planlandēĵē ve doĵrudan etkilenecek alanlardaki inĸaat faaliyetlerinin yaklaĸēk 8 ay i­inde 

tamamlanmasēnēn ºngºr¿ld¿ĵ¿ ifade edilmiĸtir. 

Katēlēmcēlar, ºzellikle yerel esnafēn endiĸeleri baĸta olmak ¿zere, s¿re­ boyunca a­ēk iletiĸim ve ĸeffaflēk 

beklentilerini de dile getirmiĸtir. 
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Bu Toplantē Tutanaklarē, Et¿t ve Projeler Dairesi Baĸkanlēĵē'nēn a­ēklamalarēnē, paydaĸlarēn sorularēnē ve verilen 

yanētlarē i­ermektedir. 

 

1.1. Soru & Cevap Oturumu 

Bu bºl¿mde, Paydaĸ Ķstiĸare Toplantēsē sērasēnda katēlēmcēlarēn gºr¿ĸ, talep ve sorularē ile bunlara iliĸkin alēnan 

cevaplar sunulmuĸtur. Detaylar aĸaĵēdaki gibidir: 

Soru 1:  

Hacettepe ¦niversitesi ¥ĵrencisi: Meydan yºn¿nden gelen ara­lar, Hulusi Akar Bulvarē gibi havalimanē yºn¿ne 

gitmek istediĵinde, mevcut yºnlendirmelerde bu baĵlantēyē gºremedim. Kartal Kavĸaĵē ¿zerinden bºyle bir 

baĵlantē olacak mē? 

Cevap 1: 

Et¿t ve Projeler Daire Baĸkanē: Normalde, meydan bºlgesinden gelen ara­lar saĵ taraftan Organize Sanayi 

istikametine devam edip, oradan U dºn¿ĸ¿ yaparak istedikleri istikamete gidebilecekler. 

¥ĵrenci (Ek):  

Anladēm, bir sonraki kavĸaktan mē olacak bu? 

Cevap: 

Hayēr, bir sonraki kavĸaĵa gitmeden, o kavĸaĵa gelmeden ºnce U dºn¿ĸ¿ yapēlabilecek. 

¥ĵrenci (Ek): 

Talas Bulvarē veya havalimanē yºn¿nden gelen ara­lar Kartal Camiiône ulaĸmak istediklerinde bir sorun olacak 

mē? 

Cevap: 

Herhangi bir sorun olmayacak. Mustafa Kemal Paĸa Bulvarēôndan gelip saĵ taraftaki t¿neli kullanarak Esenyurt 

istikametine ge­iĸ saĵlanabilecek. Bu t¿nelden ­ēktēktan sonra sol tarafta yer alan Millet Bah­esi ve cami alanēna 

rahatlēkla giriĸ yapēlabilecektir. 

¥ĵrenci (Ek): 

Talas yºn¿nden Kartal Kavĸaĵēôna gelen bir ara­, Spor A.ķ. tesisini ge­tikten sonra saĵ taraftaki Millet Bah­esi 

kapēsēndan giriĸ yapabiliyor. Ancak Meydan veya havalimanēna dºnmek isteyen bir ara­ Erciyes ¦niversitesine 

kadar gitmek zorunda kalēyor. Bu durum i­in bir baĵlantē yolu planlanēyor mu? 

Cevap: 

Kartal Kavĸaĵē tamamlandēktan sonra, hem otob¿s duraklarēna eriĸimi hem de mevcut yoldan dºn¿ĸ¿ m¿mk¿n 

kēlacak bir d¿zenleme yapēlacaktēr. Erciyes ¦niversitesiône kadar gitmeye gerek kalmadan dºn¿ĸ 

saĵlanabilecektir. Ķlerleyen s¿re­te bu baĵlantēlar netleĸecektir.  

 

Soru 2: 

Kēzēlay Kayseri Ķl Baĸkanē: Daha ºnce Melikgazi Belediyesi ve KASKĶ'de yºneticilik yaptēm. ISO 9000 Kalite, 

¢evre ve ĶSG denet­isiyim. Projenin bir an ºnce ger­ekleĸmesini arzu ediyoruz. Emeĵi ge­en herkese teĸekk¿r 

ediyorum. Proje ne zaman baĸlayacak, ne zaman tamamlanacak? Bittiĵinde Kayseriôye deĵer katacaĵēna 

inanēyorum. Kazalar azalacak, ĸehir ihtiya­larēna cevap verecek. 
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Cevap 2: 

Et¿t ve Projeler Daire Baĸkanē: Biz teĸekk¿r ederiz. S¿recimiz D¿nya Bankasē kredisiyle y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ i­in belirli 

prosed¿rler gerekmektedir. Bu toplantē da o s¿recin bir par­asēdēr. Kredi anlaĸmasē imzalandēktan sonra, D¿nya 

Bankasē'nēn onaylayacaĵē formatlarda ihale hazērlēklarēna baĸladēk. Projeler tamamlandēktan sonra gºzden ge­irme 

ve varsa d¿zeltmeleri yapma s¿recimiz olacak. Hedefimiz, bu yēlēn sonuna doĵru ihaleye ­ēkmak. Ķhale s¿reci 

D¿nya Bankasēônēn belirlediĵi kriterler ve itiraz s¿re­lerini de kapsadēĵē i­in zaman ­izelgesi dēĸsal faktºrlere baĵlē 

olarak ĸekillenecektir. Ardēndan da inĸaat s¿recine hēzlēca ge­meyi ve halkēn en az etkileneceĵi ĸekilde 

tamamlamayē planlēyoruz. 

 

Soru 3: 

Tacettinveli Sakini: Prosed¿rler oluĸturulduktan sonra, yapēlma aĸamasē tahmini ne kadar bir s¿re olacak? 

Cevap 3: 

Et¿t ve Projeler Daire Baĸkanē: Tahmini olarak halkēn doĵrudan etkileneceĵi s¿renin 8 ay civarēnda olmasēnē 

ºngºr¿yoruz. Elbette bu s¿re i­erisinde ºngºr¿lemeyen durumlar olabilir. Bu s¿re, olaĵan koĸullarda planlanan 

s¿redir. 

 

 

A­ēklama notu: 

¢evresel ve Sosyal Yºnetim Planēônda (¢SYS) belirtildiĵi ¿zere, alt projenin toplam inĸaat s¿resi 18 ay olarak 

planlanmēĸtēr. Ancak bu toplantēda belirtilen 8 aylēk s¿re, ºzellikle halkēn doĵrudan ve yoĵun ĸekilde etkileneceĵi 

kritik inĸaat dºnemine iĸaret etmektedir (ºrneĵin yol kapamalarē, toz, g¿r¿lt¿ vb.). Bu durum, Et¿t ve Projeler 

Daire Baĸkanē tarafēndan Cevap 7 kapsamēnda ĸu ĸekilde a­ēklēĵa kavuĸturulmuĸtur: 

ñProjenin tamamē 8 ayda bitmeyecek. Ancak sizin doĵrudan etkileneceĵiniz bºl¿m, yani mahalle eriĸimini 

etkileyen kēsmēn 8 ay i­erisinde tamamlanmasē hedeflenmektedir.ò Bu a­ēklama, toplam proje s¿resi ile halk 

¿zerindeki etkilerin yoĵun olduĵu dºnem arasēndaki farkē netleĸtirmek amacēyla eklenmiĸtir. 

Soru 4: 

Esenyurt Mahalle Sakini: Millet Bah­esi ile birlikte b¿y¿k bir camii inĸaatē da planlanēyor. Bu iki s¿recin 

­akēĸmasē durumunda herhangi bir sorun yaĸanēr mē? Camiye giriĸ-­ēkēĸlarla ilgili bir planlama yapēldē mē? 

Cevap 4: 

Et¿t ve Projeler Daire Baĸkanē: Esenyurt tarafēnda yer alan Millet Bah­esi giriĸ kapēsē kullanēlarak cami alanēna 

eriĸim saĵlanabilecek. Ayrēca, yaya alt ge­itleri ile yaya ulaĸēmē da m¿mk¿n olacak. Meydan bºlgesinden ve diĵer 

bºlgelerden gelen t¿nel baĵlantēlarēyla sol tarafta giriĸler oluĸturulacaktēr. Bu hususlarda gerekli ­alēĸmalar 

y¿r¿t¿lmektedir. 

 

Soru 5: 

Proje Etki Alanēnda Ķĸletme Sahibi: Proje ­alēĸma s¿resi boyunca ºn¿m¿zdeki yolda bir ĸerit a­ēk kalacak mē, 

yoksa yol tamamen trafiĵe mi kapatēlacak? 

Cevap 5: 



 

  
  

 
 75 

 
 
 
 
 

 

Et¿t ve Projeler Daire Baĸkanē: O bºlgede, hem esnafa hem de vatandaĸlara eriĸim saĵlamak adēna m¿mk¿n 

olduĵunca bir ĸeritlik yolun a­ēk kalmasēnē hedefliyoruz. Bu, s¿rekli a­ēk kalacaĵē anlamēna gelmiyor ancak en 

azēndan tek ĸeritli bir trafik akēĸē saĵlanmasē planlanmaktadēr. 

Ķĸletme Sahibi (Ek): Oradaki maĵduriyet durumu nasēl olacak? Bizim de iĸletmemiz var. Bu konuda nasēl 

yardēmcē olacaksēnēz? 

Cevap: 

Trafiĵi tamamen kapatmadan, eriĸimi m¿mk¿n kēlacak ĸekilde ­alēĸacaĵēz. Elbette inĸaat nedeniyle bºlgeden 

uzaklaĸanlar olabilir, ancak bu s¿renin m¿mk¿n olduĵunca kēsa tutulmasē ve maĵduriyetin en aza indirilmesi temel 

hedefimizdir. 

Ķĸletme Sahibi (Ek):  

Arka caddelerdeki ara sokaklar alternatif olarak mē kullanēlacak? 

Cevap:  

Evet, arka caddeler tek yºnl¿ alternatif g¿zerg©h olarak kullanēlacak. Bu yollara da eriĸim saĵlanacaktēr. 

Ķĸletme Sahibi (Ek):  

Bu yol ¿zerindeki inĸaat yaklaĸēk 8 ay mē s¿recek? 

Cevap:  

ķu an i­in net bir s¿re vermek zor ancak y¿klenici firma belli olduktan sonra, trafik aksēna denk gelen bºl¿mlerin 

imalatē ºncelikli olarak tamamlanacak ve trafiĵe a­ēlacak. Sonrasēnda baĵlantē yollarēndaki ­alēĸmalar devam 

edecek. 

Ķĸletme Sahibi (Ek):  

Ekmek paramēzē kazandēĵēmēz i­in esnafēn ºncelikli olmasē en b¿y¿k arzumuz. L¿tfen maĵdur olmayalēm. 

Cevap: 

Bu konuda karĸēlēklē iletiĸimi ºnemsiyoruz. Esnafēn maĵduriyet yaĸamamasē i­in elimizden gelen t¿m tedbirler 

alēnacaktēr. 

 

Soru 6: 

Tacettinveli Muhtarē: Ge­ici g¿zerg©hlarda yol g¿venliĵi ºnlemleri alēnacak mē? 

Cevap 6: 

Et¿t ve Projeler Daire Baĸkanē: Evet, proje kapsamēnda ge­ici g¿zerg©hlarda hem trafik hem de yaya g¿venliĵini 

saĵlamak amacēyla gerekli ºnlemler alēnacaktēr. ¥zellikle Recep Tayyip Erdoĵan Millet Bah­esiônin yanēnda 

oluĸturulacak ge­ici g¿zerg©h i­in Kayseri B¿y¿kĸehir Belediyesi Ulaĸēm Daire Baĸkanlēĵē ile koordinasyon 

saĵlanacak ve uygun trafik yºnetim uygulamalarē geliĸtirilecektir. Konuya iliĸkin detaylē bilgilendirme ayrēca 

tarafēnēza e-posta yoluyla da iletilecektir. 

 

Soru 7: 

G¿ltepe Mahallesi Muhtarē: B¿y¿k bir proje olduĵu i­in proje 8 ayda bitmez. 

Cevap 7: 



 

  
  

 
 76 

 
 
 
 
 

 

Et¿t ve Projeler Daire Baĸkanē: Projenin tamamē 8 ayda bitmeyecek. Ancak sizin doĵrudan etkileneceĵiniz 

bºl¿m, yani mahalle eriĸimini etkileyen kēsmēn 8 ay i­erisinde tamamlanmasē hedeflenmektedir.  

 

Soru 8: 

Esenyurt Mahalle Muhtarē: Kartal Sitesi'ndeki evler bu projeden etkilenecek mi? 

Cevap 8: 

Et¿t ve Projeler Daire Baĸkanē: Kartal Sitesi'ndeki konutlarla ilgili herhangi bir fiziksel m¿dahale sºz konusu 

deĵildir. Daha ºnce yalnēzca m¿lkiyetle ilgili bir durum vardē ve bu husus ilgili hak sahipleriyle karĸēlēklē 

mutabakat saĵlanarak ­ºz¿me kavuĸturulmuĸtur. 

 

Soru 9: 

Kazēmkarabekir Mahalle Sakini: Proje kapsamēnda yer alan bisiklet yollarē hakkēnda bilgi alabilir miyim? 

Cevap 9: 

Et¿t ve Projeler Daire Baĸkanē: Sunumda da belirtildiĵi ¿zere, yaya alt ge­itlerinde eĵimli bir hat oluĸturularak 

bisiklet ulaĸēmēna da imk©n saĵlanacaktēr. Merdivenli alanlarda ise, bisikletlerin de sēĵabileceĵi asansºrler yer 

alacaktēr. Bºylece bisiklet kullanēcēlarēnēn da g¿venli ve eriĸilebilir ĸekilde ge­iĸ yapmalarē m¿mk¿n olacaktēr. 
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2. Katēlēmcē Listesi 
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3. Paydaĸ Ķstiĸare Toplantēsē (PĶT) Duyurularē: Yerel ve Ulusal Gazeteler ile Kayseri 

B¿y¿kĸehir Belediyesi Resm´ Web Sitesi ve Toplantēda Daĵētēlan Bilgilendirme 

Broĸ¿r¿ 

Kayseri B¿y¿kĸehir Belediyesi Resm´ Web Sitesinde Yapēlan Duyuru 
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Yerel ve Ulusal Gazetelerin Ķlanē: 

Ulusal Gazete 
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Yerel Gazete 
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